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1 2 3 4 5 6 7 A
B C D E F G H I J K B L M E N B O P M Q E R S T U V W X Y Z 8 9 H B CD E : ; < = a b N < = c d e f g F h i j N k l Y C D k l ; m n O P M Q jo p H q r s e f g t u H v w x L C D k l y z Y > ? @ [ \ ] ^ g t u _ ` {s | P M Q H } [ \ ] ^ g x L C D ~ � n O P M Q j � ` � � � u � � s w L Me f (non-profit organizations; NPO) W w n | � M Q j � � H � x L C D k l � � �{ s O P M Q Y8 � 9 H { � � � � B [ \ C D E � a � � � � H � � � � � H � � � g �  B business administrationE H ¡ ; ¢ � B £ ¤ � E £ ¥ ¦ § g � G B administrationE Y¨ © t ª H « ¬ ­ ® ¯ ° ± [ \ C D ² ³   j B master of business administrationH ´  MBAE Y µ ¶ · ¸ H x L C D W w ¹ r s [ \ ] ^ g C D k l H v ; º s ¤ »N ¼ ½ ] ¾ ¿ [ \ ] ^ H : � s À Á À Â g e f YÃ Ä Å R < (1983) Æ Ç È ® C D � É Ê Ë Ì Í (Ross A. Webber) 1975 § g Î i HÏ Ð < = c d g Ñ Ò e f Ó Ô ` B Õ Ö × Ø E (bureaucracy) Ù Ú Û Ü H W Ý Þ � B CD E g � ` k l ? ß @ B à á â ã º ä × ¿ å æ ç i º è � é ê ë g q ì ¿ í I �` î ï ¿ ð ñ ò ó ô õ ¿ ö D � � ¿ � � e f g � r � ¿ ö D e f � � Y E
	 � < = c d 
 � x L C D � = k l H � ; 
 � � j � ­ � g � � C D � HF � U � ; µ B Õ � C D ¥ � E � � (Frederick W. Taylor, 1856-1915) g B � � K l i

� � E � � � Y � � { � g _ ` Î i � Õ � C D � D � � The Principles of Scientific

Management, 1911 §  ! H V � " Õ � C D D X Y Õ � C D D X g _ ` # $ { s CD ` Õ � % ¿ u & % � ` ' ( ) * � + H , ô - � M . F / Y n u & % g C D 0 1

� 2 � g x 3 C D H Ù ; 8 � 4 5 ç i � 6 g 7 8 Y
� � ' ( n Õ � � 9 : £ B � � K l i � � E (time and motion study)H _ ; ô� _ C g < = > ; ` O P e f t u g � � ? � H @ A ð B ç < g ç i � Á H Þ D

� ç i Ô ` g � � l i � Á H C D E F G ç < H I Õ � g ç i � 9 H V 5 ç < gÛ J K H � ¼ L M N O ¦ g M Q Y � � { � Õ � C D � D � F P ! � � @ B ô � Qç < g R S ñ T ¿ e f Q a < ¥ � g S U T i H ; � � Õ � N V Ñ C D g ) W Y E
� X j H Y � , ô - � g T i H Ñ Ò Õ � C D g × Ø Q � 9 Ó Z n 8 [ H Z n \ ]i � Ŷ

_ (Henri Fayol, 1841-1925) } ; ` x L C D 
 � � j F a � b g � ` < c H
� � ; 9 ® d e ¼ L g ç f g H s 1888 � 1918 § � h Ñ i x D (Managing Direc-

tor)H � � j k l ¦ C D � m g X n H W s 1916 § � o � F � K ç \ C D � (General

and Industrial Management) F P g 9 n o H V � ç i p ð (division of work)¿ q V r s

�
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(authority)¿ t u ` P (discipline)¿ � ] � F (unity of command)¿ t u � F (unity of di-

rection)¿ v b M . w x (subordination of individual interest)¿ T D y z (remuneration)¿
{ q f Ø (centralization)¿ | q ­ � (line of authority)¿ � � } ~ (order)¿ ¼ � � �

(equity)¿ � r � � (stability of tenure of personnel)¿ � � � � (initiative)¿ v � ) *

(esprit de corps) R � � � � } Y ^ _ W ' ( C D g � � � y � Ú @ � p (planning)¿e f (organizing)¿ � ] (commanding)¿ � � (coordinating)¿ � # (controlling)YÈ ® g $ D � Q c d � ¯ � � (George Elton Mayo, 1880-1949) � s 1924 � 1927 §
� H � V { � � ¼ L (WesternElectricCompany) � s È ® � � � g � � ç � (Hawthorne

Works)H � Z < = £ j g � � H � � © ç < g Û J K H é ç i   ¡ ¢ Ð Ø g £ ¤ ¥

¦ H § X j é © _ C � ¨ g f Ø © v � ¥ ª £ ¤ K Y � � X j H ç < Q _ C � g «

¬ í I Q ­ ® ¯ ° H � · Ú ± � ¥ 5 g Û J K YÈ ® ² F ³ $ D � ¯ ´ Ë µ (Abraham Maslow, 1908-1970)H { 1939 � 1943 § �

� � < = £ j H V � < = B ¶ · ¸ ¹ E (Maslow’s Hierarchy of Needs)H X j < = g ÔP · n ð j @ Û D Ô P (physiological needs)¿ å º Ô P (safety needs)¿ c d Ô P (love

and belonging needs)¿ » � Ô P (esteem needs)¿ § ¼ 8 � (self-actualization) R � a Ö
½ Y ? ª F a Ô P Ö ½ M N U � f Ø ¾ ¿ n À H Ù d O P ß F a Ô P Ö ½ g ¾ ¿ Yµ 9 · Á H � � g Â Ã _ ` Ä Å i \ � Æ g � Ö _ C H n V 5 i \ < Ç g ç i� 6 j o p � ^ _ g Â Ã } Ä Å 5 È � ( < Ç H n É : e f Þ D � � j o p H W �x L C D � j F a · n Ê Ë g � b � � � Q ´ Ë µ R < g Â Ã H } ; ± < � ¾ Ì Q

$ D Ö m g Ä � Í : C D D X Q 8 ½ ! Y
À 0 H Ð Î Ï Ð (Henry Mintzberg, 1939-) s 1973 § � o g � C D ç i g y Ñ �

(The Nature of Management Work)H Ý Þ " C D É I J Ò Ó g � ª < = H ð � Ô = @ <� ¾ Ì < = � Õ Ö × Ø < c ¿ � Ù ¿ Ú Û É  ¿ ô î ö D < = � Õ Ö ô î Ü Ý É ¿ô î 2 Þ É ¿ ô î ß à É  ¿ q ì × r < = � Õ Ö � \ ¯ ¿ á â ö D É ¿ ô õ ð ñÉ ¿ � � ã ä É  Y
i ¥ H B C D E : ; < = c d j " ? © å r g t u � L M N w L M  H × � ef v b ¿ å æ < Ç ¿ � Ø ô õ ¿ � p ° f ¿ ç � � � ¿ � è ³ é H n ê ë ì ë K ¿

{ b � i ¥ � g À h k l Y
ì ¶ H � n í r � v î H B C E ; Å < ¿ Å Z ¿ Å c g ï ð � B D E ; ö D ¿

ñ D Y _ � Z É ò è B C E H ñ � Z É ò è B D E Y ó � ô B C D E > ; B C E Z
­ H B D E < $ Y ; õ H ö ö æ Z N c º Å < ¥ � ( H � � ÷ ~ : £ H n ? � å øt u Ó   ¥ j B C D E � ù ú x µ � < K û n ü � å ø ç i t u ¥ k l ý þ ¥ Y{ < ¿ Z ¿ c g C D � ! H 4 Z C D g > ; B < E � v { B < E g C D � ! H
4 Z C D g > ; B § ÿ E � $ ¿ Ä � ¿ � Ø ¿ � � � R  Y � n ? Ò � � § ÿ ¿ �

� § ÿ H W � � � § ÿ 	 
 g Ä � ¿ ¸ � ¿ î ¬ ¿ £ j H : ; < Û C D 4 j � ` g
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� 
 Y ì ¶ H F ³ � � g C D É N � ( É H � x � � d C D ¬ § ÿ H Ù Ú � � � �

§ ÿ g Z \ N � � [ \ � � � � x L g t u Y
� e f � Ú v î H B C D E > ; _ C < Ç j ? � ç i t u H � Z â ã ¿ e f ¿� < ¿ � � ¿ ä × º � ( R C D k l ¥ ç i � N � < � � < Ç (men)¿ ô � (money)¿] � � Ó (machine)¿ � 9 (method)¿ � � c  � (material)¿ � Æ (market)¿ ç i ) *

(morale)¿ C D ô î (management information)B � ME C D ô õ � � �  H � l Û J ¿£ � ¿ < Z ¿ � � \  ¿ ! ½ R � � [ \ ] Ú H � � � � Ú \ ] 4 ª � 6 H � � �
4 ª g Û J K � J �  H n " � [ \ ¥ Û Ü H W ± : [ \ g � # K \  H ? $ 1-1� % Y

& 1-1' ù ú ( )

F � v î H * ¸ + , - . . ; � / 0 1 2 3 v 0 H v C D g ¸ ¹ 4 5 6 � � 7
/ 8 9 : Ù � � � Yµ s C D Á ; g \  H � < = Ò � § ÿ g > � H � µ s C D Á ; ? @ A B H ì¶ Ä Å C D g > Ñ H { ¶ V � Ô C D 9 0 E F C D g ) * Y

�
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G H I J K G L M N O P Q R S T U V W X Y Z

� [ \ g ] ^ 0 D B C D E H W w F � � � g Y µ s < = Û k   ¡ g � D H Õ
_ g : ` H � 9 5 a � b ç Ò g \  � ? c ] ¿ 5 d  H n º C D Á ; g � \ K �� H ± � C D g � T ¿ D X ¿ ¡ � O � e f Y

ì ¶ H g h C D � Ø � H � � ` � i ­ � ¾ Ì H j ` Ä Å ª   ¡ g � k H � i� l l ¾ Ì Y ? ¶ C D g � � � H Ù Ú m ð ì ¡ ¤ ñ ¿ x n ¿ c d ¿ ! ¤ ¿ Õ _ ¤ì ¥ � � � ? � � \  o ; g p q H � b \ Å s Û �   ¡ K r = � b H ú ¡ � iB s Ú t u E H D v c d V Ñ Y¶ w H µ s ® x � N g V 5 H � b \ É ¡ Î � 5 y Ñ g z ½ H ø V { å º ¿ |
} ¿ ~ � g � b ­ � H ¾ ¿ x � £ g Ô ` Y � n Ñ Ò � b C D < Ç H � ¡ � B � q
� � E H v ¡ B p q 8 � E H � � B ] � � m H � � � � E H n � � w {   ¡ g �

k º � � � 0 g ] d (opportunity, O) K � � (threat, T)H n Ä Å y z g w ~ (strength,

S) º � ~ (weakness, W) � a � � � � � � g ì ¡ ì � H ¶ ú � ô SWOT ð B H ø �q À � ¯ I b 
 Y
� H I J K G L Y Z S � K G L � �

C D · ¡ � s [ \ K w [ \ H � ¾ � j C D W w � ; F � C D � 9 N _ � Y O� ` g ; H C D ; F h � T ¿ ) * K � } H � � � � � T � � g � T H v � j F �
ü Þ g b ­ Y

	 � H C D Á ; K � 9 H = \  � F a Õ � H � ° � � � s C D É � k g �� H n q � C D g _ � H � � E � � �   w ­ ~ � % g ­ × H V � } � g C D qì H n � � © ¡ w {   ¡ ¥ � % Y
ì ¶ H B Õ � E ; C D g � ¡ H B ¢ � E ; C D 5 Ø g \ ] Y � 6 > ; £ ¤ �Ï g @ B ¥ 9 < < d � H � ¦ À § � � E N B � � ¥ ¦ H Ü § F $ E Y � ; ¼ ¨ {

ã C D � H © Å � Ú ª � g F C Y
« H I J K R ¬ X ­ ®

1940 § � H È ® F ë [ \ ¯ ° º C D ± ¯ Å B C D E ² ³ l � g o � H X j @B C D : ; ± < K K c Ñ ô õ H ( � l � e f ´ ³ ! H n ? � e f � r t u H ø �
µ é z ½ É � w ¶ · ¸  M N ¾ ¿ H ù � V { z ½ É �   ¶ · ¸  ¹ � 5 º ³ é Hº � � > » g F ­ ¼ k l E Yµ 9 ½ r � · Á H C D : ; ¾ ` ? � e f ¥ t u � [ \ t u  H ó ` � µ é z½ É ¾ o � z ½ t u  H O ` � V { z ½ É z $ ¿ À � Ç ç t u  Y
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µ s � b ­ � ; ¼ Á z ½ \ H Â 9 ½ t u w H � b \ O Ã � B ¤ ì t u E H nñ T x n \  º ® Ä Ô ` H � � ù ¡ � ¨ B c d V Ñ t u E H n Å Æ s Ú t u ¿ �
D   ¡ y Ñ ¿ t ó ¯ I Ç È ¿ � � É ¸ å º R t u Yj ? © 9 ½ � ª t u H � b \ � � ¡ � l � C D g � T H { ¦ � g ª   ¡ ¥ß H n l � ô õ ¿ l � ì p ¿ l � e f º l � ä × H 0 " � [ \   { g Ê Ë K w {U l � Ü ¾ Ì H v w F h Ì � g Í f Y � b \ � m Î g l � ­ � H ? $ 1-2 � % Y

& 1-2' ÷ ø Ï Ð Ñ Ò Ó Ô ( )

1 Õ 3 Ö × 4 5 Ø Ù A Ú Û Ü Ý

{ C D F ] ^ � H ? � C D F a ­ � H µ s ì Þ � � ¾ Ú � H \ Û b 
 � H �· ß ñ u H N q à á q H â à á â H v � n Þ b g ] ^ 0 � q b 
 Y µ s � b Z \j F ã ª v ä å g [ \ H O � n ­ � � 9 � Z L � C D Y ì ¶ H � b ­ � C D H ±; � b Z \ x L C D g _ ° YF � [ \ g C D   æ H ç C D � Ú · ð j e f (organizing)¿ � < (staffing)¿ �
( (directing)¿ ä × (controlling)� v ç ] Ú · ð j Û J ¿ £ � ¿ < Z ¿ � � \  ¿ !½ R � ª � Ú Y ¶ h ð = ù · } � s � b \ H n i j C D g D X � ¡ Y � v µ s �
b \ � Ò � g > � H � B � b C D E � � ` � B [ \ C D E ! ð è � 0 H Ù Ú Å �
b \ g > = � n � � C D H � Ú V h � b Z \ g x L K C D � 6 H ? © � b Z \ gt u YF � v î H � b \ � Ò � ¥ > � H · � é ? ß ¼ � C @

�
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G H ê ë ì í î ï ð

� b Z \ � V { g ¸ ñ � b z ½ H W w ? ò ó ¿ ô õ ö ¿ ÷ z R ø y H ¨ µ {
4 À ù ^ ¥ � H � � ø y ¥ ù ^ Å ù ^ É V { " � � (utility)H � � M N ¾ ¿ Y v �
b k l y z H � � � Ú ú ù ^ É M N ¾ ¿ H © v · Ú � 0 © � � (disutility)H > ? É
¸ { � b Í f ! · Ú » © � � ~ ¿ � ¿ À H ñ c { � û ü ! · Ú 7 ý þ ¿ 7 ÿ � ¿
� N � � � R Y� v H j " 9 � ¿ 9 � ¿ � � R À h c d x n k l g Ô ` H � b � ; � · óg H j " Û k K ù ^ g Ô ` H ñ c g � b ° I O ; � Ô g H ñ � Ú � � ° H } � ç
ø \ Û J º x n \  Ó ± é © ¹ × K � â Y ì ¶ H À h ¯ I H � { x 	 9 : Ò � �y � [ (infrastructure) ¥ > � H v � b Ô P } Ò 
 Û Ô P (derived demand) ¥ > � Y
� H � � 
 � ð

£ K � ¿ ÷ ¿ � ^ � < = g � ª Ô ` H j < = � J Û k ! � · N � g F ¶ ð H
õ � b � [ � � j � y � [ H � j c d g ¼ � H Ò � ¼ Á z ½ � (public service)Y ì¶ H � b � [ ¥ � p H � � Î ] s c d ª � g ¼ Á Ô ` � � b z ½ g V { H � � n¼ � v e º z ½ ª � j ª V H v � Ú ? F � ç ø [ \ ´ � g n | M j t u Y
« H � ë � � ð � � � � ë ð

U Å s F � ¼ L [ \ v î H � b \ ; þ s Ô ` ª û � ô g ô y S { [ \ (capital-

intensive)Y � � ? ® ^ � � ¼ L ¥ ® ^ � ¸ � H  ! � Ð j � � " � # $ % H v
& ' B747 c ] 6 ` 50 ( % ) * H B777-300 N + ! , ³ A380  - . � O 5 ? / #
( % Y� � À h � b � [ � Ô � ô � 0 6 Ó U � ã ª H > ? � � 5 a d 1 ¥ H � �ô ï Ô 4,419 ( % ) * H 5 2 3 4 (LRT) 1 5 º # 22.1 ¼ 6 H i x ^ 165.37 ( % � �
� d 1 ò é % ç f � ô 244 ( % H 7 8 d 1 73 ( % H ! � ® � ] Æ 107 ( % H � !

9 � ø ç f 55 ( % H : ø ç f 6 { 70 ( % n 9 Y v ®   ; H ! ¥ Ó � E < � � ­
� H ? � E ß % }  ¼ 6 � Ô � ô 0 6 { � � " 40 ( % ) * Y

ì ¶ H F a � b Z \ ¥ x L H � Ô � ô = 0 w J ã ª Y > � ? É H ª ¶ ð g �
b � ô Ó Ò @ Y � y (sunk cost) ¥ > � H ú F A � ô À H B Z C D è � � � ü ¥ �� H ? � E � x L � b Z \ H } B ¦ � [ ? d 4 ¿ ] � q ¿ � F ¿ 9 G K ] Æ � ÓR H H � Ó I j � ¹ Y
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J H K L ð M N L ð

µ s � b Z \ � Ô � ô ¥ ¯ ª H � � x 	 Ô ` O h f Ø g P Q H n ~ s \ ] �

R x n g M . Y ì ¶ H À ® ª ¦ Å s � b \ ¥ � � [ ³ C × H W ¹ × x L ¯ = H n
² ³ \ É O h f Ø g P Q (monopoly) N S Q (oligopoly) E ³ Y> ? { d 1 9 ! T � F U Ð n � r H { d 1 � b � � V è   H Â Ó d < �   �
H ¥ � � ­ � d 1 w H � N ; H � £ d 1 � ¼ 1 9 T � � F U } � r ¼ 1 ¥ � F 1
5 H n µ ¼ 1 � � ¸ � \ F ¯ x L j � } � Â w � L � � ! ¿ � Ó H � Ú } ¡ ª �
� b Ô ` Y� s { Ó � E <   ¥ � < � � ¸ � \ H ¡ ñ T � < < W ¥ X > H º ª � � b Ô` ¥ L \ � ! ¿ � Ó H µ ¼ 1 _ C ] ¾ ¨ 8 � ­ × # Y F ¯ N : ¯ n 9 Á � x L HÓ ; ¤ » > Z ² ³ \ É P Q N S Q E ³ g ¤ ì � / Y
[ H \ ] � � I ^ ð

� ô ã ª K @ Y � y > � H � ¤ » � � ² ³ \ É U � g P Q x L E ³ H n � _\ É ` s Í Ø a b � � P Q Å x L � 6 º ù ^ É M . · Ú J Û � M £ ¤ H v � b \� Ò ¥ ¼ Á z ½ � K � y � [ � H ó � ¤ » � N � � � C × c [ H n � _ � � É º� � c d ª � H W ñ T � £ ¤ » ¥ À h ¤ ì t u Y; õ H ¤ » � s � _ \ É ¿ � � É K c d ª � ¥ Ô ` H Å � b \ 8 [ d Ð gC × H e ö \ É � � ¿ ! f L \ ¿ g � ¿ L \ E < K L \ � t ¿ � � ¿ ! ½ ¿ z ½
h & ¿ M Q ¿ � Ó ¿ \ ½ ¥ x L C D R H i � { ¤ » C × ¥ ¼ Y � � g ç ø J \ ¶
a H B ó j � b \ é © ¤ » � k A B v d S g C × Y

ì ¶ H { V © � b \ � H J J > Z V © ¶ F ¼ Á C × � (public regulation) > � Hv ± � b \ >   j B é C × ¥ [ \ E (regulated industry)Y µ s ¶ F > � H � � b \¥ x L C D H O � � Z s F � ¥ ç ø [ \ Y
l H m n o p ð

F � ø y g Û J K � . · n q � ð � H r s � Û J = û t Í Ô P û H ú n Ü ñ� Á u v H n { w s � { � ¡ P ¥ Ô Y ì ¶ H Û J · n º § � æ f r û : £ Y
� b \ } � � H F ¶ ¼ � � � À H ? � + ³ H { x i 9 y Ü (nonstorable sup-

ply)H n { Ç È � ¥ � Y µ s � b Ô P � Ð z g { | K è | ¥ Z H v { x Ú û �; } r � � � ì ¶ H { | ø � { x � ¿ H w { | ø � { x Í ¦ H ( / { x i 9 ñ TÔ P g � Ø H { � b \ · Ï ; i 9 ~ ` g � Ø Y

�

103.11.28 / 0

版
 權 所 有



� H � � � � � � � G � ð

� b \ ¥ Û J � y ; � � � V { g z ½ û v r H � � . ê � } � � � � É g 8� � � û v r Y F ¶ � ! � � À H � C ; + � N ; ¾ � H � � y � § · n Ï ; } rg H � ê � ¦ ó } ü º q r s � ¸ 6 N � � 6 H v À É � l � w J ª Y
J � â � ´ ³ � F / � (inconsistency in production and sales unit) � � b \ ! ½ b


 z N ¥ j > � H � � N r � � N ä å � � ö D Y � � x n D X H � y ; r � g �` � i ` Þ H � v Û J ¥ â � ´ ³ j B � ³ ¼ 6 E N B E � ¼ 6 E H � � . ¥ â �
´ ³ � ; B E < ¼ 6 E N ; B E � ¼ 6 E H � É ì � ¸ 6 N � � 6 ¥ x J � l H v
J Û � F / g ­ × Y ì ¶ H � N ^ 6 K � y ¥ � 6 B Z � F a } r � � g ¾ Ì Y �I J j " 8 � r � � ¸ H Ì n B E < ¼ 6 E 0 â � � y H ¶ ; F h � � g � 9 Y
� H � � � � � � ð

{ � F E <   H � h � b ç Ò ¥ � H ? � � ¼ L ¥ ¼ � � H º � � � Ò ¥ � H? d 1 K ¼ 1 ¥ � H � ¶ 5 Ø a b � 1 � (competitive substitution) U � ª Y ì ¶ H 4

� Í � � ¶ � g ç � a b � v � ( / a b g · Ú ì Þ B ¦ H > ? � Ó g O � ¿ z ½g � l ¿ � � g � Þ ¿ 1 q g b � R H Ó d ç \ À � b \ É g ç � a b Yµ s � b \ � Ò � g 5 Ø a b � 1 � H v y z � ó � � Ò � ª ½ g P Q N S Qg x L > � H ¶ j À ® ¥ � n Å � b \ [ ³ > Z C × g _ ` � ì ¥ F Yµ s � F > � H � b \ x L g �   K ¤ » ¤ ì ¥ ¾ Ì > Z S U H 6 ì ¶ ¤ » {× á � b ¤ ì º { � Z ¯ I H � � p � H � � � ­ � g � C 0 Ä � H ~ ` Å À h �
b ç Ò � � U l a b K � « £ ¤ Y > ? H ®   � ¶ � b ¡ ¢ { 2007 § 5 a d 1 �� L � � £ H > ( / ®   ¤ 5 g ¤ + ¼ L � ¥ 5 d g a b H º m g � � Æ H � ; �
¦ ¤ » { � l 5 d H � � H � � § º g Y
¨ H � © � ë X ï ð

� � b \ V { z ½ H . . d J Û � h n 9 � � g J y H ? ñ � j ¸ � ¥ ª J y
(by-product)Y ? ¶ H > d \ Û Á � � y (common cost) g > � Y ì ¶ H { r � � H ?Ò ± Á � � y è T D g ð ñ H : j F � ` � 
 Y
« H ¬ ­ ® X ï ð

� b g Ô P ; ú � g (instantaneous)H v � � p ¿ Û J ¿ � � } ; þ s # ¯ ø g
(long cycles)Y > ? H { � p � m H ú { Û J ¥ ª H . . Ô ` # � � g � p H Õ Ö ô
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y ? Ò � N ¿ < Ç K � ! g æ � ¿ � b Ô P å ° ¿ L � ì � ¥ � p R � { � b g Û
J � m H � b \ j " V { z ½ H Ô ` ± ² � ! ¿ H � � ³ ¿ � ´ µ 1 ¿ � � W F G< Ç H Ó Ô ` F 8 B # g � � � ¶ w H � b � Ó g � � § ¹ 6 ; # ¯ ø � g H � �§ ¹ I J { 20 § ) * H � g ? � # ? 35 § © 50 § Y

i ¥ H B � b C D E ¥ r � H A � v î ; � B ö K � b ­ � � ¾ g C D Ê þ¥ E � � s ¶ � g B � b C D E } ; � @ B { ¾ r ¤ ì º � é 9 ú ¹ × ß H ? Ò �
� b \ ¥ x L · T C D g � } H n ? � å r ¥ t u H ô ¥ � b C D E Yy P _ ` g h g B � b C D E H : j ¶ � g � b C D Y � ! B � b \ E Õ Ö nß � = @

� d 1 � b \ � ? � d ¿ 5 d N � 7 � � ¼ L ¿ 5 2 � � ¼ L  

� ¼ 1 � b \ � ? � � ¸ � ¼ L  

� ¤ + � b \ � ? ! Å ¤ + ¼ L ¿ # ¸ ¤ + ¼ L  

� ¹ � � b \ � ? º Ð ¹ � ¿ # ¸ ¹ �  � s B � b C D � } E } Õ Ö C D � ª � Ú º [ \ � ª ] Ú Y B � b \ ¥ tu E H Õ Ö [ \ t u ¿ z ½ t u ¿ Ç ç t u ¿ ¤ ì t u ¿ c d V Ñ R � � t u H ?ß � % @
1. [ \ t u @ � b \ ¡ � [ \ % ¥ x L C D H W n � � å º º O P M Q j t u Y
2. z ½ t u @ � b \ n z ½ É ¸ H W � w ¶ · ¸ ¾ o j t u Y
3. Ç ç t u @ � b \ ¥ Ç ç ; ¼ L g   ¶ · ¸ H õ C D É ¡ ç � ³ é H � Ç ç »s j É ¸ z ½ Y
4. ¤ ì t u @ � b \ ¡ ñ T ¤ » ¤ ì H n ± : x n \  H W � D x � £ g ~ M jt u Y
5. c d V Ñ t u @ � b \ ¡ � ¨   � ¿ s ï Ú õ ¿ t ó ¼ é æ ½ H ? � � � � bj t u Yµ s [ \ a b K ª g & > (Porter) � � [ \ c d V Ñ (corporate social responsibility;

CSR) : ; 5 È _ C � · 8 ~ g � ` � 
 Y ì ¶ H [ \ 8 ¾ CSR ; c d : ` g � `¾ � H � � CSR ¡ ; [ \ ì � � p (strategic planning) g F ¶ ð H y P T � � ¿ � ±
¿ h X Y; õ H � b [ \ 6 Ó ¡ � ¨ [ \ g c d V Ñ H Õ Ö x n � I ª % M À ¾ Ì <g ! Á N � �  ¿ 9 u � Â Ã � � g 9 u N ¤ » � r  ¿ Ä D � [ \ ¥ £ j � · Tc d g ø y  ¿ Å Æ � Ç È c d  ¥ V Ñ Y � b [ \ g c d V Ñ Á � � a Ö ½ H ?
$ 1-3 � % Y
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& 1-3' ÷ ø Î Ï Ï Ð Ñ Ò Ó Ô

ì ¶ H � b \ Õ � Ö × o 8 ¾ M À ¾ Ì < (stakeholder) � ø Ø g c d V Ñ H �
x 4 � y g Ö ½ H ; � � [ \ � � x L g B x n E M . H � ½ � 8 � Ã � � B 9

u E � r � : F ` H Â Ã t Ù 9 u � Ú g « ¬ B Ä D E £ j (ethical actions)H ? Û
Ü Ý Þ H � Z ß D Z \ � W � n B Å Æ E g ) * Ç È c d (give back to society)H V
h < = g à á H ù ú ` Ú � ¥ s c d H � ¥ s c d H � > ; B [ \ ¼ x E (corporate

citizenship) g Ò b â � Y� ô B [ \ ¼ x E J � 0 â % [ \ µ � � M À ¾ Ì < � ø Ø [ \ { 8 ¾ x n ¿
9 u ¿ Ä D Q Å Æ R c d V Ñ g ? � f Ø Y > ? H F ¯ � b ¼ L × o � j B [ \ ¼
x E H } � ¯ ¼ L � � Â ¢ B [ \ ¼ x E g � Ö £ Z H 8 ¾ � c d V Ñ H Õ Ö � �x L g x n M . ¿ � 8 Â Ã 9 u ¿ t Ù 9 u � Ú g « ¬ Ä D £ j ¿ V 5 [ \ g ã
ä ¿ � Ã Ç È c d g � Ö R Y� s � b C D g ­ � Á ; H · ð j B w = û � 9 E º B = û � 9 E � ª = H ?
â 1-1 � % Y

å 1-1' ÷ ø ù ú ( ) æ ç
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