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E F G H I
J K L M N O P Q R S T (Peter Drucker) U V W X Y Z 5 6 7 8 9 : a b c de f g h 6 7 8 i j k a l m U V 7 8 n o n e p q r s 5 t u v w (to create a cus-

tomer)i x 5 y z n ; < a = > 7 8 ? @ n @ [ \ ] ^ _ ` < X { | a } e f g ~7 8 � � � M n u v � i � p a } � � @ [ � � u v n � � a � p � � n � � i e� � � � ; a 7 8 � ? @ � � a � � p � � > n i � > n p a > _ ; { u v � > �� a � � � � @ [ � � � Y u v � � � a   9 ¡ ¢ £ ¤ ¥ u v n ¦ > a } § p R ST ¨ © n q r s u v w a 9 ª p « � ? @ n @ [ a ¬ ­ � ® X ¯ ° ± ² u v iM ³ ´ µ 8 m p 7 8 n 5 � a ¶ · � ¸ W X J K a \ ¹ | n M ³ ´ µ 8 º º» ¼ ½ � ¾ ¿ ` À Á Â Ã Ä Å Æ Ç ^ È É Ê Ë ´ Ì Í Á Ã Î Æ Ç Å Ï Ð Ñ � � � �È É n Ò Ó ` Ì a } p Ô Õ Ö Ë ´ × � � { Ø n J K � � a Ù V q Ë ´ Ú Û J K w
(operation-oriented management)iÜ 9 M ³ ´ µ 8 ¶ p 5 � � � Ý 8 a Þ : ß a à p á Y M ³ q W w n ¦ > a 9â ã ä ´ µ � � n Ý 8 a ¨ � å æ Ë ç ß k a · è u v ß ´ µ ¦ > é ê � M ¤ ¥V b Ë ´ ë ì i í j a î = ï q Ë ´ Ú Û J K w â ã ä � � a º º ð ñ ò æ u v ó
� n ¦ > a ¨ � V æ > � � j 5 � � a � � � � £ � · u v n ¦ 	 a ¾ � 
 > Yq u v Ú Û J K w (customer-oriented management) � q � � × Ú Û J K w (competitor-

oriented management) ß M ³ ´ µ W X J K � � 
 � a � _ � � � � � v è ¬ M ³ ´µ � � a ã � M ³ ´ µ n Ë ´ � � � � � � � a è M ³ ´ µ 8 _ � � � Ë i

E  G ! " # $ % & ' ( )

� º · ¬ \ M ³ ´ µ 8 n q Ë ´ Ú Û J K w a * + , í � Ë × - . / � W X K
0 1 n q ? @ w Ñ q X 2 w 3 � � ¨ s c a 9 4 ¨ 5 6 n q u v J K Ú Û w 7 p Öq W X w � � ¨ � Ú 9 { n i

8 - 9 1 
 � M ³ ´ µ W X n � � a � Ñ � W X � � V { Ø � a Y ´ µ W X JK : 5 ; < a � = > ´ µ W X n o ? @ A � i
B C D E F G H I J K E L F G

M ³ ´ µ 8 \ ? @ × ] ^ n @ 8 M a p N Z O P Q @ 8 1 ã ä R S � ¬ (time

utility) Ñ T S � ¬ (place utility) n � � 8 a b ¨ ã ä n v ´ � � m e p M ³ ´ µ 8 n@ [ i

���
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� º n M ³ ´ µ � K z U a º º V ¬ q ? @ � X 2 � � w 9 ñ ò æ q W X �� w a W X Y � V ¨ Z n W X m [ = p \ ] Å � ^ a í 9 è j W 8 @ ? æ 5 _ � `
a Ñ ¯ b M ¨ _ T � n � � a � : c d e f g e ? @ Å X 2 Ñ W X � � � � 5 6 i
( h ) i j k l

? @ � � (production concept) p 5 � � q J K × w � � { Ø n q ? @ Ú Û w i M³ ´ µ ß � Ë × U V m n × Á � v É o p q _ ê r s t u � a � � n v � n M ³´ µ � � i í j 8 × § V ¬ w x ` Ä Å Ï Ð y z Å � � n v a � � � � ê � z n
� v a j { º º s c q V ? @ 9 ? @ w ß | } a 9 ñ ¸ k \ ~ � n � � a � � � b
� Å � � Â : �

1. � � � � � � � �

(1) y � X 2 � n v � � a t í j 9 � � ê 5 _ Y � � ¼ V � � n � � u � Á � Â
� � Å L ? Å � � � � È É i

(2) � � È � R S � w x ` Ä t � � Ö � � � � � ê é Ã Ä n R S a Ï Ð y z t �
� È � R S a í 9 t � � ê 5 _ Y t Ñ � Ñ È � R S ¼ V � � n � � Á � Â a
� � z Ñ M Ï � É i

2.   � � � ¡ ¢ � �

(1) w x ` Ä £ s c � � ¤ ¥ n � � � j ¦ í § Ä z a è ¨ v ¨ W R S y � a 9 �
� © ª ª � a º º s c � � ¤ ¥ n � � « ¬ í § Ä ¹ z a s c Ë ´ ­ Ç � � aè P Ã Î º ® R S y � a e s c Ë ´ c - n ã ¯ i

(2) Ï Ð y z Å n v � n ° ± a £ è 8 × @ ? � � n | } � î � v u � ² ª ³ � as c � � ¤ ¥ ´ � µ ¶ : | a W X ¦ > ã � � � n · ¸ a ¹ s c æ ª º n 7 8
» } a í 9 ¼ < � � ¹ z � v n ½ � ¾ ~ (vicious circle)i

( ¿ ) À Á k l

X 2 � � (selling concept) m p 5 � Ö q J K × w � � { Ø n q X 2 Ú Û w (sales-

oriented)a � Ë × U V m n × o Â [ ¿ � º Å � Ã Ä K n � � a � � � X 2 × n ¦> V 1 Å i í j 8 × � Æ Z � � [ ¿ n Ç º a 9 7 È � º Â n ä ² â r s ¦ 	 i
� Â a î 7 È � M ³ É ´ � � â � � � v è ¬ n � � a [ 5 Ê £ ½ � Ë @ [Á � � � É n X 2 a 9 ª J @ [ p Ì ¤ ¥ m n × n ¦ 	 a Â j £ Ú Í ´ µ 8 × � [¿ n � � a Î ª Ï Ä u v n ¦ 	 a � p u v Y j � � Ð - e ª ¦ > a Í è s c ´ µ8 n � Ñ i

�ô õ ö ÷ ø ù ú û ü ���
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( Ò ) Ó À k l

W X � � (marketing concept) p 5 � � q u v ¦ 	 w V { Ø � n q W X Ú Û w
(marketing-oriented)a í V \ h � n � � ] ^ 1 a u v n Ô � · p Õ ¿ � (heteroge-

neous) 9 � Ö ¿ � (homogeneous)a × ª Ö n u v � � ª Ö n ¦ 	 Ê Ø Ù a 8 8 × ·
Ú Û { o ? ] ^ n ¦ 	 Ê Ø Ù a � ` < Æ h b Ü Ý @ W X Ü Ä a Þ _ � � n ¤ ¥ o
? ] ^ i f g £ © a W X Ú Û n � � p q Ø © u v n Ø Ù a � � � ¤ ¥ w a è u v¡ ¢ ß à a 9 � q r s @ [ Á � � � É a á X 2 { | w i

â : ß a q W X w e p ã ; o ? ] ^ (target market) n ¦ 	 a � Æ h Ü Ý ä å a
æ ¹ h � n ç Æ a è b _ � ¼ � � × ¹ � � v Å ¹ Ä è � _ n � � a ¤ ¥ o ? ]^ a j X 2 Ú Û @ W X Ú Û ß é Õ a Â g 4-1 ¨ ê i

ë 4-1ì ú í î ï ð ù ú î ï ø ñ ò

ó ô õ ö ÷ ø ù õ ÷ ø
ú û ü ý þ ÿ � � � � � � � � � 	

 � � 
 � � � � � 
 � � � � � 
 � �
� � � � � � � � 
 � � �  ! " # $

% � �
& ' $ % � � � � 	 ( ) '

* + � � , - . � � � � � , / � � 0 1 2 3 �
4 � 5 / 
 6 7 8 9 : 5 / � � � $ % ; < = > 4 ? � @

7 8 9 :

X Z q � � × Ú Û w ¶ p N Z q W X Ú Û w n A B a � ¼ C ê M ³ ¨ ñ ò i q �� × Ú Û w × p \ M ³ ´ µ n � � × Á Â D E Ã Å F Ã É ¨ r n £ t Ø G H � a �á Y b H I Ø ¢ W X J I a � § K L Y M a   9 N � � � ] ^ i
� h K � O ? @ Ú Û Å X 2 Ú Û Å W X Ú Û Å P ð Ú Û Å � � Ú Û Å z Q ? RÚ Û Å � � ? S Ú Û ß ­ � Ë ´ Ú Û n T   ¹ a a Â g 4-2 ¨ ê i

U C V W D E H V W D E X Y Z [ \

] R S n T   Ñ ­ 6 ^ _ ï ­ ` Ç ; < a � O W X n ; < m � ¹ z Ð n a � a9 è ß ¹ V b c æ d i 4 e Ä ­ _ © < a f g Â : �

( h ) h i j k

¨ Z M ³ q ´ µ ] ^ w (transit market) ¦ M ³ ´ µ � � n ¾ l u v @ m \ u v n
n Ä � i Þ : ß a 5 y M ³ s � t _ p ´ µ ] ^ � � n Y } i
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ë 4-2ì o p q ö î ï r s t u v

w x ÷ ø y z { | y z } ~ � �
� � � � 1900� � 1930� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

� � � � � �

 6 � � 1930� � 1950� � � � � � * + � � � � � �

  ¡ ¢ � �
9 £ � 
 ¤ ¥ � � � 
 ¦ �
§ ¨ þ ÿ � � © � � �

� 
 � � 1950 � ª � « ¬ ­ ® ¯ ° ( � ± � � � ²
³ ´ ÿ  µ � � � � ¶ · ¸

¹ º � � � � � » ¼ � 
 ½
¾ � $ % � � � � @ 7 8 ¿
� © 9 À

Á Â � � 1970 � ª � « ¬ ­ ® Ã Ä Å 1 © Æ Ç È Å É Ê Ë Ì Í Î Ï Ð � �
� Á Â � Ñ Ò 9 À

Ó Ô � � 1980 � ª � « � � Ó Ô ¨ Õ � $ % � � Ö
Á Â � � � ×  % � ÿ 9 Ø
8 ± ² ³

ú Ù Í � � Ú Û � È Å Ê
Ü � � Ý Þ ß à á � © â �
ã Í Î Ï Ð � � � Á Â � �
	 � � Ó Ô É ä � å æ

¤ ç � è
� �

1990 � ª � « ¤ ç � è � é � ê � ( ë ì � � ® í î ¿ � 
 è 1 � Í
Î � ã Ì ï � Á Â � ð 9 À
� ñ ò � @ î ¿ Á Â ü À �
ó ô è 1

õ ö ÷ ø
� �

ù � 2000 � ª
� «

ú û ü y z ý þ ¾ � ÿ 5 <
Þ � � Á Â � ?

ê � Å � ÷ ø ( � � Ã Ä ©
* � � � � y z 	 
 � � 

� � � � � � 
 � � � ÿ Þ
Å � � � � � ú 	 � �

( ¿ ) h i Ó À

q ´ µ W X w (transit marketing) � � Ö � £ ¹ a a � ¤ ¥ z Q Y ´ µ � � n ¦ >Ê Ø Ù n � � R ¢ a Â È 4-1 V � � ´ µ W X R ¢ ß � < a È 4-2 V ¢ � ´ µ W X R¢ ß � < i

 4-1ì ö ÷ ù ú ! " ø # $ % &

 4-2ì ö ÷ ù ú ! " ø " $ % &

�ô õ ö ÷ ø ù ú û ü ���
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( Ò ) h i Ó À ' (

q ´ µ W X J K w (transit marketing management) � V é c M ³ ´ µ Ü Ý n o ? a
e ] ^ � � ) * (segmentation) \ o ? ] ^ + a   W ­ , r s Å - . @ µ ¶ ´ µ 8 @
/ � � � v ß S 0 ç � 1 n � � Å Ò Ó Å 2 W @ 3 4 ß ` 5 « � � 6 7 o ? ] ^
(target market)Á t 6 ¨ P Å � 8 Å � 9 Å : 8 Å ? R ; � È � � � � ) � É ß ¦ > aÑ � v Ø Ù Å < © @ = Â ß � � a â ; t (positioning) b @ [ Á � � É a � _ ã ä �
� n M ³ ´ µ ¦ 	 Ò Ó Å ; � Å > * n a ? a â � � o ? ] ^ i
@ C V W D E A B C

M ³ ´ µ 8 (transit agency) ¾ W � � n W X Ì Í @ R ¢ a b � D o ? t � < £ f
g V : E ² � �

( h ) F G H I J K L M N O P

è ´ µ 8 _ Q � £ e � � ä å � � ç ¬ a 5 � R é ê M ³ ´ µ � � � M � ³ no n a S 5 � R 7 p e � T n ä å U � � � n ´ ¬ a á × ¶ _ V Õ ´ µ 8 ß W � X
¸ a � � _ Y ² Y ¥ a � � � Ë � � P ð i
( ¿ ) N Z [ \ ] H I J K ^ _

´ µ W X × n A � e p ] ` m n × Ø Ù n Ç � a Æ h b ä å Æ a @ � � Ü Ä a� ¤ ¥ � v n ¦ > i
( Ò ) b c d e f g K i h i j

M ³ ´ µ í b ¨ ã ä ß � � Ô � a º º @ P ð M � M � � n k ¢ � � l � n O
� a 9 k ¢ � Y Z | f m n P ð n ? R a ¹ p ª t � � n ¡ > R ¢ a 8 î _ � � nã ä Ï Ä M ³ ¦ > n ´ µ � � a � � V M ³ ¨ o C a § _ p o ã ¯ P ð � � n ? R
q ¿ a r u s ³ @ P ð n ç � i
( t ) u v w x h y K z { | N O

Ö Z } z ´ / n è ¬ v M ~ ã ¯ a ¨ s c n � � Å T � � � Å � � @ _ å n m
� a � � � � a 8 ´ µ W X n o ? a ¦ p > � c s ³ è ¬ M ³ ´ µ n � � a � � �
P ð c - i
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� C V W D E A � � H V W � � X Y

\ 5 y z n � � 1 a W X � K n ¡ > A � p � � � m n × Y 7 8 @ [ Á ´ µ� � É n ¦ 	 i Ü 9 a Y ´ µ W X � K ¨ 2 W n A � A B 9 : a j � © < e � P
� � � æ i W X J K n A � \ Z � J 4 ´ µ 8 ¨ ã ä ß � � n ¦ 	 ¤ ¥ Å ¦ 	 R
F a � Ñ ¦ 	 Ô � a � � � 8 × é c b o ? i f : ß a ´ µ W X J K e p ´ µ ¦ 	J K (transportation demand management; TDM)a æ ¹ ´ µ W X J K a × t � Ö � � ß¦ 	 Ò Ó a é ê ä ¦ � � n o ? a j ¦ � â ´ µ 8 × · � � � ¸ ß W X A � a Âg 4-3 ¨ ê i

ë 4-3ì ô õ ö ÷ � � û ü (TDM) ø �   ð ¡ ¢

£ ¤ ¥ ¦ § ¨ © ª « ¬ ­ ® ¯ ° ± ²
³
´
µ
¶
·
¸

¹ ´ µ ¶ º
» ¼ ½ ¾ ¿
½ À Á Â Ã
Ä · ¸

µ ¶ º » À
Á · ¸ Å Æ
¿ Ç È É Ê
Â Ã Ë Ì Å
Í Î º

� Ï ´ Ð À Ñ Ò Ó
Ô Õ Ö

� × Ø Ù Ú Û Ü Ý
Þ

� ß à ¾ Â Ã á â
Ä ã ä å æ

� ç è µ ¶ é ê
� ë ì í î ï ð ñ

ò µ ¶ º » ó ô
õ ö

� ÷ ø Ð À ù ú û
ß à ã ü Ä · ¸

ý
þ
ÿ
�
¶
·
¸

þ ÿ � ¶ º
» ¼ ½ ¾ ¿
½ À Á Â Ã
Ä · ¸

� ¶ º » À
Á · ¸ Å �
ß Ç Â Ã Ë
Ì Å � Ñ æ
� � � º

� Ó Ô Ð À Õ �

� ß � 	 
 � �

� ß ´ Ñ Ò

� 
 ö 	 � ò ê
� � � ò � � è
� �

� î ï í ë ì ð ñ
ò � õ ö

� û � À Á Ä � »
� � � ¶ · ¸

ý
�
�
Â
Ã
·
¸

� µ ¶ º »
Ä À Å � �
� � ¶ º »

µ ¶ � � ¶
· ¸ Å  !
" ¿ Ç õ #
Â Ã Ä Ë Ì
Å $ % & Í
Î � ã '

� � � å æ ( ) *

� + õ À Å , - .
/ Ç ß à 0 1 %
& Ç õ æ � 2 3
4 ö

� ß à 5 6 7 8

� 9 : 2 ; < = ç
> ? @ A í B C
� A í B D

� ç > µ ¶ 5 6 E
F G ä Ç õ H I
5 õ ö J � F ¿
½ À Á Â Ã

ý
ý
K
L
@
M
É

õ ¿ ½ À Á
Â Ã Ä · ¸
Å N O B Ï

Â Ã Ä Ë Ì
Å P Q A R
S T Í Î
º Ç � U æ
� Ä õ ö Í
V W X 3 Ö
º

� Y Z [ � \ ]

� ^ _ ¾ À Á Â Ã
` å æ Ä ¹ a

� ß à Í b c Ä d
e % &

� Ó f ¾ g h ¿ ½
À V � � i 5 �
Ä j k @

� l m n o p q r
õ ö s t Ä u v
w x Ç õ g . y
z {

� û é ê K L | M
_ À Á · ¸

�ô õ ö ÷ ø ù ú û ü ���
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ë 4-3ì ô õ ö ÷ � � û ü (TDM) ø �   ð ¡ ¢ } ~ �

£ ¤ ¥ ¦ § ¨ © ª « ¬ ­ ® ¯ ° ± ²
ý
ý
K
L
@
�
É

+ õ ¾ ¿ ½
À Á Â Ã Ä
· ¸ N O @
� � � � �
� 2 · ¸

Â Ã Ä Ë Ì
Å 2 � � Ä
ã ' Ç È 2
b c � � g
� � * º

� ß à Í W X Ä �
� À V õ ö

� + f ¿ ½ À Á �
� 9 : � z Ç �
É d e � % &

� � � � � À V Ä
õ ö Ñ Ò Ç N O
� � ¿ ½ À Á �
À Å

� � � � � Ä 4 ö
� � Þ Ç � � ¼
� W X n o

� û é ê k � Ë v
Ä è � Ù Ú Ç |
� � À Á · ¸

�
n
Â
Ã
Ë
Ì

� ¾ À Å Ä
÷ Þ � º �
- À V Ä Ë
� Ç � � Â
Ã Ù Ú � �

Â Ã Ä · ¸
Å � � �  
Í w ¡ @ Ä
¢ £ ÷ o º

� � ¤ Â Ã Ð À ¥
3

� ¦ o @ � Ë Ë Ì
Å Ç õ 5 § 4 ö
* Ó Ô

� ¨ 5 
 ? @ © ª
« ¬ Ç � � ¨ 5
À � Ä � n @

� Ù Ú æ ­ Â Ã Ä
2 3 9 ® Ç � Ë
d ¯ � ° � æ ­

± � â a Ö Z ~ � ² ³ Å ´ µ � � @ 9 ¶ _ å È · ¸ ¡ ¹ a � V º » n ¼ ½ aí j q ´ µ ¦ 	 J K w � � c V º » ­ ¾ ´ µ ° ± n ¡ ½ i 9 Ú   ¾ _ n ´ µ ° ±
1 a � � n ¿ À Á M ³ ´ µ Ñ Â Ã Ã È · ¸ ´ / a Ö R Ä 4 Y D v Ã È } z ´ / n¹ Ç è ¬ ij k a Ö Z ´ µ � � n Å Æ | } Ç V � ` a p 8 È z · � ¸ ´ µ ¦ 	 J K (tran-

sportation demand management; TDM) n É À a À Á s ³ è ¬ M ³ ´ µ a � Ç Ê b ä åè ¬ � v iÝ ¾ M TDM p Ö ] � n ´ µ � � J K (transportation system management; TSM) Ë? 9 â a 3 × ß S n ¡ > é Õ Â : g 4-4�

ë 4-4ì TDM Ì TSM r ñ ò

Í Î Ï TDM TSM

� � ( � � � � � � Ð � � � Ñ Ò

Å � Ó " Ô Õ Å � � � � Ý £ Ñ Ò Å � Ö × Ø � � Ý £
Ê Ü Ù Ú Û Ü Ý � � Ù Þ ¸ Û Ü Ý ß � Ù Þ � à

Ê Ü á � â Ñ ã Ê Ü ä * � Å � ( å Å � ä
æ

ç Ò Ê Ü ä Å � ä æ

! è � � é ¤ ( ê ë � � ë Í ì ( ê ë � � 0 � í î

c ¾ î Ø ¾ À TDMa - ï V � : E 5 < �
1. ´ µ ð _ � � � · ñ Ö y � ä ² a a � V a k � ´ µ ´ µ ¦ 	 i
2. ´ µ M ò � ó Ä ´ µ @ � ´ µ n M ò Á Â ; � Å ô £ è ¬ ; � @ õ Ç J 4 É a

´ µ ´ µ ¦ 	 a � Ç Ê � * � � i
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3. ö ÷ ± ò � ¿ ; � Å 1 Å � � o ? a 7 � ö ÷ Y · n TDM ¾ À ± ò a � ¿ ; ø

O < Ò i
4. ´ µ J K � ó Ä ° ù @ } z ú û c . TDM ^ ü Ü Ý a � ç ® ¢ i
5. ¾ À ý Á � ¿ ; ý Á TDM n É À a � ã � ¨ Ð @ ? × n a Ä a Ç i´ µ 8 * + s � 5 6 ³ � n � £ ¤ ¥ Á ä ¦ ¤ ¥ É a 9 ¾ l n ¦ 	 ¤ ¥ t _ �Z Å È Z � � Z ³ � n ¦ 	 i Ð 7 g 4-3 t � Ú { g 4-5 n 8 � ª Ö ´ µ ¦ 	 X ¸ ÅW X ß A � Ñ þ 5 A � n � � ÿ Ù a � � 9 © n ß �

ë 4-5ì � � r ù ú � �

� � � � ù õ 	 
 � � 
 �
1. � � � Ô ó � � � Ô � � 

2. � � � � � � � § ¨ � � 

3. � í � � � ÷ � � � ÷ � � 

4. � � � � � � � � � � 

5.  í � � � � � � � ¼ Ö � 

6. � Ö � �  ! � �  ! � � 

7. ¢ � Ö � � " ß � � ß � 

8. # $ � � % � � % � 


( h ) & ' ( Ó À

) a � W X (conversional marketing) p á Y q * ¦ 	 w ß W X 9 : i ¨ Z * ¦ 	
(negative demand) p + ¨ � � M ú � m \ ] ^ n � v ª o p j 5 � � a � t _ , - .
/ | 0 1 j @ [ � � � i

� Â � 2 z � v Y � 3 4 F � 5 6 � � p ð 7 Ã 9 8 9 a � Y v ´ : Õ ; < Å9 @ ? * ¦ 	 ib W X A � V q a = ¦ 	 w a × W X z U 
 > � � ] ^ � v a ? @ p Ö Z <� Å � � � c - 1 A 6 í q a 9 B C è ¬ j � � � a D V � � � n E Ú ± ò a â )
a � v n F } i
( ¿ ) G H ( Ó À

� � � W X (stimulating marketing) ¦ á Y q ¼ ¦ 	 w 9 : i ¼ ¦ 	 × p z d Y ´µ � � I ¼ � Û � © ¶ ¼ * Û � © a 9 = p J ª O Å � Ð - ª � K L a \ ´ µ ] ^j Q � � t � P � �

1. } z ´ / w Ñ � \ } z ´ / è ¬ · ¸ Ç V w x ß £ ) n M ³ ´ µ � � a í j M
s ¼ ¦ M ³ ´ µ i

�ô õ ö ÷ ø ù ú û ü ���
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2. N ? n � � @ � � � � v î ª O P Ë � � � Ë � � � � a Y b ¬ Q ª � � a Ú
Í ; � ¦ 	 i

3. ª Ä R D a � R Æ R ò n ´ µ � � ß � � ib W X A � V q r s ¦ 	 w a * + t ï P � R   W �
1. Ç � W X ~ � � è M ³ ´ µ � � \ j k ú ~ � � c � � � Æ i � Â � ã � } z´ / n S x T Å U V è ¬ n Å W � � � n ¬ È a � b l � O T 4 } z ´ / è ¬ß É À a 9 è M ³ ´ µ � � n ø Y � � ã � i
2. M X ] Y @ ® � � O M ³ ´ µ � � n ä Z a � � z d u � n K L i � Â ã ä R

[ g Å \ ] ^ _ ` a � � È a � a Ä s ] R ¢ a ã ä b n u � a � y � s ³ ßU c i
3. d ` e � � @ ] ^ | S n ¦ 	 Á Â � e Å m � Ô ¸ É f o � â i � Â � À Á z

d u � g � n ´ / Á Â h i j k � l Ã É a � � � m g n n · « �   : Õ Å ª
� Å t o n M ³ É ´ � � a � V p q � b n � r n � � a � � s ³ â u � i

( Ò ) s t ( Ó À

1 Ø � W X (development marketing) ¦ á Y q m \ ¦ 	 w 9 : i m u ¦ 	 p + M
ú � z Y Z o v w � ´ µ � � n Ç Ê � Ë ´ µ � � n � � � � a � õ x n ¦ 	 a }� Ë K n q m \ ¦ 	 w t � V q y z { | w (diverted demand) @ q } ~ { | w (induced

demand)i¨ Z q a k ¦ 	 w � ; < \ Ö 5 ´ X ¦ 	 : a \ ´ / � ´ µ \ ] M a @ ? k an W V a t _ p � v Y è ¬ ´ / � \ ] � � n Ç � i � Â a � � � ­ � \ (Taiwan

High Speed Rail; THSR) * Ã Ë ´ � a � T � � � ¨ v a k u � � � n W V i
X Z q E Ø ¦ 	 w a t ; < V w � ´ µ � � Ç Ê � Ë n ´ µ � � Á Â � � Å �

� ´ µ É � � Ë ´ � a � k y � ß ¦ 	 « � b l m \ � � Y Ë ´ µ � � n � � a Q¤ Â � � Ô 9 = Â n � v iY Z j � Ë ´ µ � � n q m \ ¦ 	 w a b W X A � V q 1 Ø ¦ 	 w a W X × 

> Í Æ Z W X ö ? a Ñ Ë � � � � � [ S ß 1 Ø Á Â � � TExpress M F � ­ ¿ � QR

Code � � Å � Ë ; M F Å � � ^ _ É a � ã ä _ ¤ ¥ m \ ¦ 	 × ß � � i
( t ) � Ó À

á W X (remarketing) p á Y q � � ¦ 	 w 9 : i � � ¦ 	 p + � v á Y o v �� n ¦ 	 M ª Â v a Â d ª V � � � n É À � � � � a 7 ¦ 	 X t _ ð � � � : �n X ¸ i
� Â � í � � ­ � \ n � � � b l Ë ´ / n { | a è P � � Å � \ v ´ Å � T´ X 5 p � : � n · » i

��	
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b W X A � V q � � ¦ 	 w a Ö Z á W X p Ð � Z � ` � � n � � a M z ² �� Ë n ? � � � a 8 D a Ä ° ù ° ± a À Á 8 × Ä � � Ç Ê � Ë ± ò a � � ; � �� a è b � � _ µ ¶ w � n � v ¦ 	 i
( � )   ¡ Ó À

Æ Ê W X (synchromarketing) p á Y q ª Ò 7 ¦ 	 w 9 : i ª Ò 7 ¦ 	 p + C R
S Å ` 5 � � ¢ � � È ª Ò 7 � ¢ a s c ¦ 	 ß R S ; � @ ä ² ß R S ; � ª 5 Ín X ¸ i

� Â � M ³ ´ µ � � \ � Å Æ R ò a s c 2 z ` £ n ¤ ¥ a \ Å Æ R ò 7 ä ²ª ¥ ib W X A � V q � � ¦ 	 w a Ö Z Æ Ê W X e p Æ h ä ² Ê ¦ 	 n � ¢ a é c
� � n a Ä i b � < � 2 z � a � Â V ¬ ¦ � M Ï R S Å ã � Å Æ R S n � � � �
� R Æ ß � � Å V ¬ � ´ µ n M ò Á Â ô £ è ¬ ; � @ õ Ç n J 4 Ñ Ò Ó É a â Æh ´ µ 8 n ä ¦ · » i
( § ) ¨ © ( Ó À

µ ¶ � W X (maintenance marketing) p á Y q ª Ê ¦ 	 w 9 : i ª Ê ¦ 	 (full de-

mand) p + o v n ¦ 	 ¤ ¥ Å ¦ 	 R F @ ³ � n ¦ 	 ¤ ¥ @ ¦ 	 R F ø « Ä n
X � ib W X A � V q µ ¶ ¦ 	 w a × M ³ ´ µ 8 � � £ 2 W þ � n W X R ¢ a � ¬
} z ´ / n � � � � v ¦ 	 � � n Ç � ib ¡ > ± ò Â : �

1. è � � ß � � _ ] R í · u v ¦ 	 n � � 9 � � � � Æ h i
2. µ ¶ Ä K � _ / � ­ o C n � � i
3. µ ¶ c - \ � l n 3 4 : i

( ® ) ¯ Ó À ° ± ² ³ Ó À ´

� W X (demarketing) p á Y q ¹ ª Ê ¦ 	 w (overfull demand) 9 : i ¹ ª Ê ¦ 	p + ¦ 	 ¤ ¥ µ ¹ æ W X × ¨ _ ä ² � ¨ - ä ² n · » i
� Â � ¹ z n ¦ 	 s c M ³ ´ µ n � � ¤ ¥ : � a ¶ è � � @ ? ¦ 	 * ¶ ¹ Mn · Æ a � p í \ ] C ¸ Å � � 9 s c ´ µ � � ¹ Ü 1 º n · » ib W X A � V q ´ � ¦ 	 w a × q � W X w p � Z » R � � � ¼ � n � ½ a �

� � 5 y � v � ¾ Ô ; ¿ À � v n ¦ 	 i � W X p W X n ø � a � � ª À Á � v a
Î � > Á ¸ � v n è ¬ i � Â � ã � } z ´ / n è ¬ c - a � ã � � n Å T 4 � �Á Â � ­ � \ > � Â Ã Ã Î Ä _ è ¬ É n � � â ´ � ¦ 	 i � W X � ª C ¾ _ z p
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Å a ¨ � > ¥ £ o C Æ Ç � � Y Á Â � ­ � \ n È É J 4 É a ª ¹ } � · » » ¼ µ

Ê i \ ¾ + [ \ Ë 9 � Ô ; f � � � � S Ä ð � j � · » i
S k a � 5 � q Ì Í Î Ï w (hunger marketing)a p W X L Ð R n 5 � 5 < a f :ß a e p V � Ñ � Ò V Ó Å T X ä · n w K a s c @ [ Ô M n � d Á Â ° T Æ Å Ë

; M F È @ [ É a â 1 Ø u v ¦ 	 i b 5 < ¦ p Õ Ö [ n ä · Ö Æ � @ _ a Æ 9 ä
× X a â é ê @ [ ä ª · 	 n q � } w a ã ¯ @ [ n Ø Ç iq Ù Ú W X w Û è p > � � u v n ¦ 	 a � p Y W X Ü Ý â © p 5 ^ Þ ½ a íV q Ù Ú W X w ß à n p [ S � · a Ê @ [ - . n [ ¿ a î [ S - . õ I a @ [ n[ ¿ ¬ á Â a \ q Ù Ú W X w P D n â 5 : a t � ã Ö õ I n [ S � · a ä @ [ @? Ç � n å � � � i � ß a Â d â 5 ª æ � a e t _ T � 5 ç a è é 5 ^ i
( ê ) ë Ó À

� W X (anti-marketing) p á Y q ì � ¦ 	 w n W X 9 : i ¨ Z q ì � ¦ 	 w p +¦ 	 � @ [ / � q � + w � q ª < w n � ¿ a í j ª � P À Á i
� Â � \ M ³ ´ µ ` / M � í î � � ï n � v a ª V < Ò ¨ ð 2 a 8 > � � 4

ñ � ò � ó ô ib W X A � V q � ¦ 	 w a ¶ × õ ñ j � ì � n ¦ 	 a \ M ³ ´ µ è ¬ a W X> V � õ 4 n M ò � � ö Æ n 
 � i

E ÷ G ! " # $ % & ø ù ú û ü ý

M ³ ´ µ 8 ß � Ë @ J K a ¦ p > è | � ´ µ ä å ß è ¬ a ¹ / � v (efficiency)

@ � _ (effectiveness)a � é c � þ � � � Ë n o ? i í j ´ µ W X J K × ÿ Ú e p> � � - . ¨ R � n + k ú ~ � a � [ e b Ø � W X ± ò � � = > i7 8 ß Ë ´ a � b t 3 4 í q (controllable)a m � b ª t 3 4 í q (uncontrolla-

ble)i ¨ Z q t 3 4 í q w � + t ã Ö J K ¯ b Ñ J K ± ò ò � Ç � � � õ n í q a
� Â Y + ú z U n Æ � J K « 9 q ª t 3 4 í q w 7 + � � þ J K _ Æ ¨ _ � � n
A B a } _ J K M n ª t 3 4 í q a º º p Ö Z � þ k ú ~ � p o � S o n · Æ ¨s c n a � Y � þ n J K ´ 5 � Ç M n � � a 8 � 
 > Y } _ · Æ U 5 � � � a Ü
� á d � � þ J K M n t 3 4 í q Á Â W X ± ò Å W X Ü Ä È É � Ø � ± ò a | Æ
� } _ ª t 3 4 í q Ñ · Æ i 4 e = > M ³ ´ µ 8 ß p o @ S o · Æ a g ê Â È
4-3a á � 6 b í · n Ø � ± ò Â : �
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