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第1章 

人力資源管理： 

一項功能性功能 
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學習目標-1 

 定義人力資源管理 

 討論人力資源管理的功能 

 簡述人力資源管理部門可提供的協助 

 說明人力資源主管與營運部門主管的分別 

 認識今天人力資源主管面臨的挑戰 

 指出多樣化勞力面對的潛在挑戰與貢獻 
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學習目標-2 

 討論人力資源主管未來扮演的角色 

 概略解釋人力資源主管如何影響組織績效 

 扼要說明傳達人力資源方案時所需的指導原則 

 探討臺灣地區人力資源管理的現況與發展 
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人力資源管理(HRM) 

 為提供及統合組織內人力資源所設計的活動 

 

 人力資源管理是一個新詞彙，以前稱為人事行
政或人事管理。但人事管理主要為行政事務導
向，較人力資源管理狹義 
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1.1 人力資源功能 

 人力資源管理功能 

 指組織內提供及統合人力資源的工作與任務 

 六個主要功能 

 人力資源規劃、招募與甄選 

 人力資源發展 

 報酬與福利 

 安全與健康 

 員工與勞工關係 

 人力資源研究 

 人才管理 (talent management) 

 涉及取得與管理組織人力資源的各種人力資源活動 

 



僅供用書教師使用，版權所有，侵害必究©  2016 

表1-1 人力資源管理的主要功能 
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誰來執行人力資源功能？-1 

 大多數的主管在某一程度上會不定時介入一些
人力資源主要事務 

 

 營運部門主管(operating manager) 

 係指直接介入生產服務部門的管理人士，如工廠生
產部經理或銀行貸款部經理 
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誰來執行人力資源功能？-2 

 人力資源通才(human resource generalist) 

 指花時間在處理人力資源問題，但卻不在人力資源
特定方面有所專長的人士 

 

 人力資源專才(human resource specialist) 

 指在人力資源管理方面受過一種或多種訓練的人士 

 如勞工關係專家或資工、薪資專家 
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人力資源部門-1 

 主要工作為支援營運部門主管處理所有人力資
源的事務 

  

 許多人力資源部門除了扮演傳統的角色，同時
也發揮顧問的功能 
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勞力的多元化-2 

 愈來愈多的公司進行全球化發展  

 公司組織變得要從全球化模式做考量 

 全球化公司所面臨的關鍵人力資源挑戰 

 文化差異 

 遵守資料保密規定 

 國家間變動的經濟情勢 

 時差 

 法律環境 

 遵守國際性法規 
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多元化的挑戰與貢獻 

 挑戰 

 揚棄傳統上把人事都套用在單一模式上的作法 

 將產生許多溝通上的問題 

 組織內派系鬥爭增加使人力資源部門必須花更多的
時間去應付特殊利益團體 

 

 契機 

 做出更佳的業務決策 

 獲得更多不同客戶群的歡迎   
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法規的改變 

 新規定不免需要大量的紙上作業，實施這些變
更的重擔都落在人力資源主管身上 

 

 成千上萬件對人力資源疑義的案件得在法庭解
決，而每當一個案件經裁決後，人力資源主管
就必須執行此一判決 
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組織結構性的改變 

• 大量裁減主管及其他雇員 
縮編 

(downsizing) 

• 把一些工作承包給別的專門公司予以處理完成 
外包 

(outsourcing) 

• 對一項重大的工作及其所需的人手予以持續不
斷的評估調整 

精簡 

(rightsizing) 

• 重新思索公司的根本，以激進的方式重新規劃，
由根本改善成本、品質、服務及效率等層面 

再造
(reengineering) 
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組織內部的技術與管理變革-1 

 資訊系統所帶來的衝擊 

 電腦資訊系統方便於人員資料的存取 

 虛擬空間及網際網路改變了許多人力資源主管平
日的作法 

 eHR：可讓員工在線上完成各項人力資源網路管
理系統 

 使用便利 即時回覆 

增進準確性 降低成本  

eHR 



僅供用書教師使用，版權所有，侵害必究©  2016 

組織內部的技術與管理變革-2 

• 於家中工作，透過電子系統和中央
辦公室聯繫 

電子通勤 

(telecommuting) 

• 是一種權力分散的形式，它予以部
屬某種權限，俾便做某些決斷 

授權 

(empowerment) 

• 團隊成員地位相等，皆須負責特定
範圍的工作 

自我管理團隊 

(self-managed 
work teams) 
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人力資源管理的未來-1 

 必須多參與組織內的策略制定與決策行動 

 人力資源部門主管都是高階人士對總裁負責 

 下列建議能幫助人力資源主管更瞭解他們的工作需求：  

 瞭解公司的策略與業務計畫 

 瞭解公司所屬行業 

 支援業務所需 

 與線上人員做更多接觸 

 能隨時清楚公司組織的脈動 

 學習瞭解艱澀的開支與會計數字 
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人力資源管理的未來-2 

 人力資源主管需要： 

 破除人力資源人員對營運問題與組織所面臨議題不

熟悉的常見想法 

 通盤瞭解人力資源與其他相關議題現狀及未來趨勢 

 必須在公司組織內提升人力資源的應用 
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圖1-2  

瞭解組織經營策略的提問問題 


