
� � � � �  

! " # $ % & (EC) ' ( ) * + , - . /
( ) 0 1 2 # $ % & - 3 4 5 A B
( ) # $ % & C D - E F . G
1 2 H I J # $ % & (EC 2.0)

K L M N O P Q - F R
S T U V W X Y Z 6 7 5 8 9 - : ; a b c d # $ % &
( ) # $ % & e f g h - . G
( ) # $ % & X 8 9 i j k l m 0 n o - p q 5 r s
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Zappos
t u v w x y z

< < Zappos.com = > ? @ [ \ ]
^ _ ` { | > } ~ � � � ` �
� �

< < Nick Swinmurn � 1999 � � �
� ? � � � � � � � � � � � �
� � } � � � � � � � � � � `
� � � > � ^ �   ¡ ¢ £ ¤ � ¥
= ¦ § ¨ © } ª «   ¬ ­ ® ¯ °
± } ² ? � ³ = ¦ § ­ ® ¯ ° ±
  ´ µ ¥ ® } ² ? � � = Nick ¶
· ¸ ~ � ` ² � � � � ¹ } ^
� � º » ¼ ½ > ¾ � ¿ À Á Â Ã
} Ä Å Æ Ç � � È É � Ê Ë ¸ ~
� � § Ì ¹ } ^ � �
< < Swinmurn È É Ä Í � Î ¬ ­ Ï Ð }
^ _ ~ � � � ` � Ì Ñ � Ò Ó Ô � > Õ
Ä Ö × Ø Ù ^ _ ` { ¨ } \ Ú { Û Ü ª
« Ü ° ± Ü ´ µ Ý ^ Þ Ñ Ù ß à �
á â ã ä

< < � � } å æ = Ø Ù ç è é ê ë } ]
ª ì ß à � � 2009 � � í Ø Ù } ^ î ß
à ï » ð ñ 330 ò ó | ] ô × � 1,200 Õ Ù
õ ` � � � = í � ~ � � � � ` ² Ì Ê Ë
� � } �
< < � � \ � } » � � « 	 
 � � ~ �
� � ^ � � £ � > � « 
 × � � � § �

� � � ¸ � � § � � � ] ó � � � { �
� ­ � � ` { � � � � Í � � �
< < Zappos �  ~ � � ! } " # $ % �
è é & ' ( � ) � · * + , ¹ } - ± �
. � / 0 ½ 1 2 � � Ì ­ � � { 3 } 4

5 6 7 8 9 �
< <  ½ : & ; < } " # = > � ? � �
A Arup � � ® B � � = > ? @ [ C D Ô
E F Ü G $ F Ü H I À J A H K è L � Î
Ø Ù ] ª ì Ï M � N } � � � í � N O

P 1 Q Ù õ ` Ü Ô E � � A C D R S }
H M T U � V W � X Ô E � � A Zappos }
� Y 8 9 Z @ ® B � Ô E [ \ ] ^ } _ a

b c d è é e ; < = > f g � � > h # C

� Y ì } � 7 i j f g k l � m n o p

Shepherdsville � 80 ò q r s } 8 t � ¥ K

è é u � v w � � > f g x Á " # S y

z { ` { | è é � � � Ø Ù } ~ ; < �

� j ` � � � + � � ³ � ` { �
< < Zappos } � � » � � � � É � � Ì �

� � } Ä Ö � � ß 3 Ý � � } � { � �

� � � � � í � 4 ] � ~ � � � ` ¥ � }
= � Zappos � ~ � Ì Ø Ù � � } � � = �
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� � 8 t ­ É z } { 3 � > � � > ^ î }
\ 
 > Õ ´ µ � ° ± ï » [ � � t � � �

³ ¥ � � � � � Ä Ö � � � £ > � 8 t ¨
­ � } î « Ü ´ µ � ° ± � � � � � � �
� � � Ä Ö � � �   ¡ ¢ } t � � É =
£ · ; < = > ¨ ¤ C r u � N } ¥ ¦ G

B § � ¨ > { 3 } � u © ª � ¸ Á ] ¥
� - % « ¬ � Î � ­ � ® § Zappos.com�
G B § ¯ ° 1 Q > ± ¥ ¦ ² � Ï Ð ³ ×
´ ¥ µ ¶ ½ � · ^ î Ü � � A ¸ ¹ } �

� º � » � ª �
< < � � ¼ ì � = H M } ½ ¾ � ¿ � ¬
­ Ï ¤ À Á A Â Ã � G B } J G � � �
= ¥ � x ½  \ Ú H M } �
< < Zappos } � � ¼ ì ï » ½ Ä § 1 2

Å ó Æ ¤ Ç È � Î É � / � Ê � � ¼ ì Ü
{ Û A H M å æ �
< < Zappos � � � � Ë § � è é � N A Ø
Ù \ Ì } � { ß à � ª ) � · � ¿ ½ ¾

. Í � Zappos } � j � = Î Ï Ð Ñ } Ò Ó

o Ô Õ Ø Ù Ö × } � � � � ô £ ¥ = Ø Ù

Ú 4 ì � y Û × � � } ½ Ü �
< < � � ç è é � � È [ _ ê Ý e } Þ

ß Ñ Ý à ] } � { ß à � á � C � 365 �
� � � � â z Ý C � Ê ã } è é � N

£ ä å í Ç È � § ½ 2008 � � � æ ç [

110%} Ç è & é � Î Ø Ù ¨ > ê ; < �
� ` { ë ì � j � } � N �
< < � � õ ³ í � ` N î ï � W ð ñ è Ü
TwitterÜ ò ó Ü í � � ô Ü õ ³ ö � ® ¦

ª � × / � ÷ ø } � ! ö ù ú � Î û �

� � A è é } � ü �

< < J G = H M ù ý Ä Í } ½ J � � �
õ ³ � Ñ è é ù ú } î ï Ñ Ý í � ù ý

Ä Í } ¾ x × þ � J G � õ í æ � � �

Á � J G � � � ½ x � � B M � � � �

x A Z @ ½ J � Á ® B � � � õ ³ í �
` N î ï × þ � Õ À A Z @ } G B �
< < � ~ � » � H M � ¹ ­ k C } f g �
Ñ & � è é A Ù õ ` 6 7 � Zappos Ø Ù á

	 Ñ Ý í � k C 
 � × & � è é 6 7 �
� 


< < � � ` { � � � � ¸ 1999 � � �
 � � � � ¨ � Ñ � � # % ½ Ü � § ½
2008 � { § ð ñ 10 � � � } Ú � � J G

� À � ¸ 1999 � } 3 u � � 2009 � � ï ð
ñ 1,500 u �
< < � É Ï � � � N A � { } ß à � �
Ñ � � è é Ü J G Ü Ù õ ` Ý � 6 ö }
ê  � õ � Zappos ! " d � É � � # ¬

> � ¨ C � } Ì ­ ^ � A � � { 3

} � � ý $ � ­ 30%= � ~ � % ½ � è
é y ¸ � � & � \ Ì } � N A \ Ú � {

£ Zappos ! = � ± � � �
< < 2009 � 7 ' � Amazon.com � ( Zap-

pos� ) £ Zappos } { Û * Ï � � � �
Î A Amazon.com { Û ­ Ì + � � Zappos

, « � Amazon.com } Á ] 6 � � º * W

� ñ - > ª S / � � . } { Û A ¼ ì �
Zappos � � } õ / � > W ñ 0 Õ ® 1 2
3 | Ì ­ } 4 5 � 1 Q J G Ü è é A Ù
õ ` � Zappos E I Ï � 6 Ï � A Ù õ `
} � ü � £ Amazon.com ì Ï � 6 Ï � A

� 7 8 ­ Ù õ ` | ± } � ü �
9 : ; < = Zappos.com> 2009 ? 7 A B C D E F G FKI Logistex (2007)G Logistics Online (2008)G Taylor

(2008)G Wall Street Journal (2009) H en.wikipedia.org/wiki/Zappos.com> 2009 ? 11 A B C D
E F I
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J K L M N O P

< < Q Õ R S Ñ ½ > ? � � % C � ~ � � j £ � * + ½ ¾ } � � � � } T U � Ñ
í � ì } r « × � j = í � ` N } V ¹ ¢ Y | > � £ � ! = Q W } V X ~ Y � �
~ � � � = Á X > � * + � ­ Z @ Á } H M ¢ Y � � � > Õ R V ¨ � � ? H M Ñ
Ì [ } H M O è é (B2C) } ` N r « � � ` { | Õ \ ] � ö � � > Õ R ^ _ ½ a
1 b Ñ Ý C W Ì ¹ ß c } d ] V X � 1 Q Õ

< 1. e f ¹ ­ ! : � g � Ñ Ý W v Ø ³ ~ � H M ¾ x } � Ë �
< 2. � · ¾ x 1 Q x h Ø Ù � � ] ó 4 i � { } x Á � £ � ¬ ­ j v > ? � �

` ² x h A | � � � | Ì Ñ x h { ½ � > x Á � = . í k ­ l 4 } è é 6 7

t � Ñ Ý ] � ö x h � j v � S � Ä � � � É � ¥ � � � 8 t � � � x & ­
m n } � j ½ Q �

< 3. ¨ > ? � � � � ¹ ­ » � � « � ^ _ � � W v j B Ü W v � > � � Ñ Ý Ø Ù
Ç È | è é � Î ¸ £ õ � � & Ø � » � � « = í � ` N å æ } > ð o � � Ñ
p · � ± £ q r �

< 4. É � ~ � è é Ê Ë s § � � � { Ü ` ² A � � À J � . � > ? Ì } H M � ¹
Ø Ù t u } � N � V W Ú Ú } è é � v Ü u Ì } â z w å Ü x y } � { 6 z
ô 1 Q t ` } � { { | � » � { Û } } j � �

< 5. > ~ } ` ² = � � î 
 � � « � � } ` { � £ � ~ � ` ² � ` { ì = a b [

z ` { | è é � . � ; < = > � ¹ * + ­ � ( £ � Ý � �
< 6. > Õ V ¹ } å æ = � � è é A J G õ ³ � � Ä Ö } ù ý Ä Í �
< 7. \ 
 � ~ � H M � � e f ½  > ? H M � � e f õ ³ > ? H M Ì ­ o Q A

� ¿ } ½ ¾ . Í � W H M å æ Ü ­ � } Ù õ � j B Ü � N � _ � Ý A H M T

U t ` u Ì } � ü � � í = A Ù õ ` } � ü � £ \ � ¿ } . Í � x = � ­ �
� Ü � © Ý � � } ¤ � � Ñ 6 � å æ Ø å �

< < � > Õ Zappos R V � � ½ A B2C Ý > ~ ~ � H M ­ � } V ¹ � X � � · � X
y � W ¨ R b � ò � a 1 b  � O � · � � } � � Ý ¾ Q W R b ~ Y } � ò � Q
b � � � ^ _ ½ í � ` N } � Y . � Ü Ø å A � ï �



���� � � � �   ¡ ¢ £ ¤

¥ ¦ § ¨ © ª « ¬ ­ ® ¯ ° Peter Drucker ± ² ³ ´ µ ¶ · ¸ ¹ º » « ¼ ½

¾ ¿ À ¿ Á Â Ã Ä Å Æ Ç È É Ê Ë Ì Í Î Ï Ð Ñ Ò Ó Ô Õ Ö × Ø Ù Ú Û Ü
Ý Þ ß à á â Ê Ë Ö ã Ù Ú Ñ ä å æ Ö ç Ù Ú è é ê Ü ë ì í î ï ð ñ ò
ð ó ô õ ð ö ÷ ø ù ú û 10 õ 15 ü ý þ � � Ñ � � � � � � Õ � Ê Ë ú è
	 
 � � 
 ¿ À ¿ Á � � � � É � � � � � Ö Ø Ú 
 � ñ � � ê � í � �
� ä � Ä â � �  Ä ! " É # Á ú Ø $ % % � & ' ( ) * ñ + , � - � .
/ ñ - � � � ê 0 # ñ 1 2 3 4 ñ 1 2 5 6 ê 7 8 9 ñ ä � : ; ê < � +
, ú á � Ê Ë � � = > î ? A ñ ò B � ê C Ò í D E F � G C Ä H I - J
K L � Ä ø ù ú M (Drucker 2002, pp. 3-4)

����� N O P Q R S T

U V W X (electronic commerce, EC) Y Z @ [ · \ ] ^ _ a b Y ] c ] ^ d e

f g h ] ^ _ i j k l m n º o p q » r s m t u m v w x y w » [ z ` · ¸ ¹
º { | } o · ¸ ~ e f � � _ � � � � � � � en.wikipedia.org/wiki/E-commerce`

����� N O � � � R S T

� � � � � � ¹ º � (commerce) � � | � Y � � e f � � � � y � ` � �

� � � »   ¡ ¢ _ · ¸ ¹ º » £ ¤ ¥ ¦ § ¨ � © ª ` « ¬ ­ ® � � � · ¸ ~ e

f � { � | ` U V ¯ ° ± (e-business) Y · ¸ ¹ º » ² ³ ´   ¡ _ µ ¶ � � Y ¹
l o n º » y � _ · Y ¸ ¹ n º m e f � � � º » ¼ ½ m ¾ ¿ ® À d Á Â g ·
¸ y � Ã Ä Å · ¸ ~ Æ Ç ` È É _ � � � � � · ¸ ~ e f Y Z ] c ] ^ s Ê y

� � Ë » Æ Ç _ Ì Í º » ¼ ½ d e f � » Æ Ç ` Î Ï Ð _ ¨ © ¶ · ¸ ¹ º Ñ Ò

³ ´ »   ¡ _ Ó Ï Ô ¨ � Õ · ¸ ~ e f ` � Ö × � | Î Ï Ð Y Ø Ù » `

����� Ú Û R N O P Q Ü Ý

Þ ß � � } o · ¸ ¹ º { à á � » £ ¤ _ a b Í ß ½
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â ã ä å æ ç è é ê

· ¸ ¹ º ë ì í î ½ (1) t u » ¹ l ï x n º ð m (2) y � ñ z ï Ì Í ò r m

ó ô m ò õ ö j ð _ ì d (3) ÷ ø ù ú � ¾ ¿ ~ z û ï ü ý þ � ¾ ¿ » v w ð _

� � � � � � ` � � × � û » ë 	 Á ¼ ï Í 
 1.1ð �   � · ¸ ¹ º » ¶ » z

û ` k l ë ì Y ý þ x ¾ ¿ ~ m y � ñ z ë ì Y ý þ x ¾ ¿ ~ m ÷ ø ù ú · ë

ì Y ý þ x ¾ ¿ ~ _ � � ë 	 » 
 Å Á ¼ k � � � × � ù � � _ É � { � � �
� � × � û ` � � ¹ º µ � � � û � � ý þ ï 
 � ß � » � ù � � ð _ É � �
· ¸ ¹ º » � � � û � � � ¾ ¿ ~ ï 
 � Ô � » � ù � � ð ` � Õ µ  � ù �
� � Y ¶ » z û » ý þ o ¾ ¿ � û » � ¼ `

h � · ¸ ¹ º � ! � { × ¾ ¿ ~ � û _ Ì Í ü Dell ] " r s { h · \ x ü

Amazon.com s Ð # Y h � · ¸ ¹ º _ « � ¹ l Y ì ý þ $ ø ` È É ü Amazon.com

s · ¸ Ð x ü Buy.com r s % þ k l � Y � � · ¸ ¹ º _ « � k l Ï & m ó ô

ù ú d k l ÷ ø � � ¾ ¿ ~ `

9 : ; < = Whinston, A. B., Stahl, D.O., and Choi, S.TheEconomics of Electronic Commerce.

Indianapolis, IN: Macmillan Technical Publishing, 1997 > ' ( ) * + F I

, 1.1- . / 0 1 2 3 4
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ç è é ê 5 6

7 8 � � ý þ Á Â ï 9 : ð ; < � = > ? A B C D E F (brick-and-mortar/old

economy organizations)_ � ü G · ¸ ¹ º É H ý þ I $ Á Â � 9 : < ½ J K E F
(virtual/pure-play organizations)` L M J K N = > O E F (click-and-mortar/click-and-

brick organizations) � Y ü G h � · ¸ ¹ º Æ Ç _ Ù } Y ½ � P { Q Ë » j t ¬
R ` S S T _ U ® ý þ 9 : V v � W ¼ X Y o ý þ � Á Â `

����� N O Z @ [ \ ]

· ¸ ¹ º ë Î U V ^ _ (electronic market/e-marketplace) i j _ r s ; o t u

; Õ a Ô y � k l m n º m b ñ x p q ` × � · ë ì c � { d e _ f Õ a Ô t

u k l x n º ` · ¸ d e Y @ [ ] c ] ^ x e f g h ] ^ ¥ t u ; o r s ; g
W à ª ` ° ± h i j k (intranet) Y Z l � ] c ] ^ m n _ Ì Í ] o p q r d ] ^

s t º   » 9 : x u v » g h ] ^ ` P Ë { � ] ^ w x Y ° ± y j k (extranet)_

� Y á � ] c ] ^ _ ì z � » ù ú ª g W ® × e f g h ] ^ `

ü
< ���

1. Ó ` í � ` N Ý í � ì H M �
2. + o % C A ð o í � ` N �
3. Ó ` � � { | A } ~ { | �

4. Ó ` í � � @ Ü { | ± 6 z f g �
5. Ó ` H M ~ ð Ä Í A H M ± Ä Í �

���� � � � � � � � � � � � � � �

· ¸ ¹ º � � � } ® � _ « ¬ Ñ � � � ¥ � � Õ � � ` � Õ · ¸ ¹ º Í �
Î � � ] ^ � $ ½ _ ë ì ü Dell » I $ � ú « � `

Dell » � ú � � � e f ë l � · ¸ ¹ º ª � � I $ � � » ® � ù ú ` Dell f
¶ Y � { Î a Ô I $ » 9 : _ � � � � Ô � » µ  9 : _ ü � u ¹ � �   V
¡ ¢ � × ù £ ¤ i ` { ¥ É ¦ _ · ¸ ~ s Ê ë ì Y ° ± § ¨ © ª (business-to-

consumer, B2C) x ° ± § ° ± (business-to-business, B2B) » � « ` B2C » y � Y e
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f ¶ × ¬ ­ ® ; » a Ô y � _ Ì Í × � Î zappos.com ] " r s { ¯ ° ¸ x Î

dell.com r s { h · \ ` B2B » y � Y e f o µ  e f » a Ô y � _ Ì Í Dell ì

· ¸ ~ ù ú £ µ ± � ¹ ² r � Á ³ _ ì d o µ � � i j · ¸ ~ º » ¼ ½ _ f ´
± a Ô ¸ ¹ n º (e-CRM)` µ  � « � · ¸ ¹ º ¥ Î µ ¶ � � `

· î ¸ ¹ º » ¼ p ½ _ · ¸ ¹ º t u Q ¾ � ¸ � u ¿ Q » À Ì _ ü 2006 Á
» 2.8%Ô Â � 2007 Á » 3.2%_ Î 2008 Á » À Ì � Y Ã Ä » ` Forrester Å Æ Ç È
· ¸ ¹ º � u Q ¥ Î 2009 Á É � ¾ � u ¿ Q » 6%_ � 2010 Á ¾ 7%_ 2011 Á �
É � 8%ï Todé 2009 Á » Ê Ë ð `

� � a Ô y � Æ Ç Æ � � · ¸ ¹ º » b Ì _ l � ß � Í Æ Î ì � Ï _ ¥ ë

² Ð Ñ � � · ¸ ¹ º `

����� N O P Q R Ò Ó

· ¸ ¹ º � � Ô Õ ³ ´ _ Ö × ­ ® » Æ Ç m Á Â õ ¿ d Ø Ù (Khosrow-Pour

2006)_ « ¬ Ú b � { Í Æ ª � � µ g Û _ ß o 
 1.2 Ü Ý · ¸ ¹ º » Í Æ `

ü 
 1.2 » Ò Ô Þ ë ì « � ­ ® · ¸ ¹ º » � � _ µ  » � � ¥ ß à Î Ï

Ð � Î ì á � ï â ë � � en.wikipedia.org/wiki/E-commerceð ` � � � � » ã j _

Ú b � ¡ ä � p q m Ó å æ c d ç è n º ` 
 1.2 � � � · ¸ ¹ º � � � Y é
Ó å æ c d ß � ê ¯ ç è � � ï Í 
 � » ç ë ð � É � ½

1. ì í ½ t u ; m r s ; m � � ¹ m p q î � o Ø Ù ï ð m µ  ñ m d � o

; Æ � � ò b » ç è b Å `

2. ó ô õ ö ½ é u v ÷   � ¼ ø d µ  u ù o ¼ ú _ Ì Í û ü ý þ � d �
÷ ` Ø Ù » s t Y 9 � u ù » { h � _ µ Y é u v x k f u ù ÷   � þ �
æ � ` � � ú Ô Y { ò b � � `

3. � 	 N 
 � ½ Í » � { e f _ · ¸ ¹ º Ú b j t o ³ Ë » ç è ` � Î B2C a
Ô y � 
 µ ò b _ « � µ r s ; o t u ; Ù } Ø ¶ � � `

4. � � � X ½ · ¸ ¹ º Ú b ­ ® n º » ç è ` � � n º Ö × ü g Û æ � m ó

ô � ò õ � ø `

5. ° ± � � ½ ¶ » � � � ¼ p m y � d e d e f � � Î · ¸ ¹ º Y � } º �
» ` � � � � � � ² } ³ � Î � × ± � � Æ Ç � ï Ì Í { 9 : o µ ± � ¹ m

¸ ¹ d µ  � � � Ø Ç ð `
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, 1.2- . / 0 1 2 � �


 1.2 » Þ h Y · ¸ ¹ º » Ó å æ c _ ¬ { Ó å æ c ç è · ¸ ¹ º � Ú á

� � » � þ m % þ d ] ^ ` � � � � Ó å c � � ³ Ú b � � » ¬ ­ _ � � �  
9 : Ú b ú ! m Á Â m " # m $ Y ù % _ f Î & b ¢ ¥ ñ z ò Á _ ì É � · ¸
¹ º � ú � � d ù % � Ò ' ~ `

����� ( ) * + , - . / [ 0 1 2 3 N O P Q 4 5

Ù } · ¸ ¹ º � � � Y í î y � 6 7 x � o ; 8 ¬ � � Ø Ç � 9 ª ! � `

ß � Y } : a b » · ¸ ¹ º � � ½
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; < = ; < �Business�to�Business� B�B�

B2B · ¸ ¹ º µ � � � o ; V Y e f x µ  Á Â _ > ? � A [ 85%» · ¸
¹ º y � B V C Õ B2B (Mockler et al. 2006)`

; < = D E F �Business�to�Consumer� B�C�

B2C · ¸ ¹ º Ö × e f ¶ × ¬ r s ; » k l x n º � u y � _ Î Ï G G ¥
» Zappos × H # Y B2C » Ì ¸ ` Î Zappos x Amazon.com Ô » I � r J ; Y { ¥
» × ¬ ­ ® ; _ � { � � » · ¸ ¹ º â < ½ U V K L (e-tailing)`

; < = ; < = D E F �Business�to�Business�to�Consumer� B�B�C�

B2B2C · ¸ ¹ º Y { e f ´ ± k l x n º M { N O e f _ ¬ N O e f P �
µ Q R » ¹ S ï ¬ ¹ S · ë 	 Y Q R » ñ m ð _ T ¥ ¬ ¹ l x n º t u M ¸

¹ ` ¬ � � » { × ý Ì Y · ¸ ¹ º � � × H 1.1 » Godiva_ � ð 9 : U V t u W
X Y M e f ¹ S _ ¬ e f ¹ S ë 	 T ¥ � � W X Y � ½ Z J ø M ñ m x t u M
µ  e f ` Godiva ë ì U V @ [ � � W X Y M \ ] ¶ ^ ï _ Ô a b c | ð ` d
; ë � wishlist.com.au ³ e B2B2C � f » Ì ¸ `

D E F = ; < �Consumer�to�Business� C�B�

C2B · ¸ ¹ º Ö × × � l � ] c ] ^ ¥ k l x n º t u M Á Â _ ì d × �

g h ± � ¹ ª ¶ k l x n º i s ` Priceline.com Y ´ ± C2B j k n º y � » l �

Á Â `

; < m å ç è é ê �Intrabusiness EC�

e f g h · ¸ ¹ º Ö × � � Á Â g h _ ¶ » õ ¿ � d × � � � k l m n º
x p q y w » · ¸ ¹ º Æ Ç ` � � Æ Ç ü t u 9 : k l M ñ m _ � a Ô n o p
q o º » c r Ã � C Õ ¬ � � � `

; < = s t �Business�to�Employees� B�E�

B2E Y e f g h · ¸ ¹ º » { × ¸ e _ e f Á Â ÷ ø n º m p q x k l M
× ¬ ñ m ` � � � � � � » a b ñ m � ¬ Y j Ç � ñ m _ Í e u f º v ´ ` �
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ª ç è � � ñ m » · ¸ ¹ º â < ½ e f ¶ j Ç ñ m (business-to-mobile employees,

B2ME) · ¸ ¹ º `

D E F = D E F �Consumer�to�Consumer� C�C�

C2C · ¸ ¹ º Y ­ ® ; U V o µ  ­ ® ; y � _ C2C » Ì ¸ Ö × × � Î a
Ô � � ³ Ë t u ¶ Ç k m w x Ã Ã ` EBay » y Ê a b V Y C2Cz É Î ] c ] ^

Ô » × � n º ³ Ë _ ì d a Ô t u l � o ï f � Y P � C2C Ô Ì `

` { é ê �Collaborative Commerce�C�Commerce�

� × ¬ ñ m x | þ Î a Ô } Ù x ¼ ½ _  © ~ � o � º » ¹ º ` Ì Í Î ¶

» T � � e f � � ë ì { à c r k l `

� � � � �E�Learning�

¾ ¿ ® À ´ ± a Ô n o p q _ µ � Á Â ¯ B � ª p q o T p q ñ m _ » ¢

· � X Y ¯ ® � ² j `

ç è � � � �E�Government�

Î · ¸ ~ u v » · ¸ ¹ º _ u v ý þ Á Â £ e f (G2B) x × ¬ d � (G2C) i

j a Ô r s x ´ ± k l m n º x p q (G2C)`

Ï Ð Ä G � ¥ � � ­ ® ¶ » � ¬ » · ¸ ¹ º y � ý Ì `

<
���

� � � � � � � � � � Godiva�com� �

� �
< < � > � � � � � � � Ñ × � ] �

ö O h { ` � � Á } � � " # S ä

á � Á ] S + � Ý C D � � � � � >
� � Z @ � Godiva Chocolatier = > ? u

� � � } }   � Ë ¡ � � � í ` ² �

C \ ] � ¢ Õ � � ¨ ¤ � ­ £ � � �
� ? � � ! � � ä á í � � i } r

Ë � ¤ � 1994 � � � ³ ¥ Ê ¦ § � �
¨ ¶ ~ � � � � Godiva = Ñ ~ � r «
& « ` î } � � ö � © © � � Z @ ö

Ì � � �
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ª ä
< < Godiva A Fry ] « � � � ô í

� ` N � � ö | > � ® B � / � ½
Godiva.com Ä Ö � í ¬ ­ = � ~ � �

� � � Á | Õ \ ] � ö (B2C) Ý H M

(B2B)� ¸ 1994 � � � � > ~ � M N

Ê � Godiva.com } T U ³ A í � ` N

} Y � � ® ½ Ü � Godiva.com » ¼ ½
> ¯ ° ± } � � , í � ` N ²
³ ´ ¶ » ] µ ¶ · � º * 6 Ï í � ~
� � � } ¸ ¹ � \ 
 ½  Godiva � �
½ Ü \ " } ð Ð � Î 4 º ð × » � �
Godiva.com � � ¼ É ½ ½ ! ½ ¾ } T
U � Ñ Ð S Ñ í Ì » ¼ } � Õ � ¿ U
3 �
< < Godiva � 1994 � � � ~ � M N �
í V ¹ } � Y Á  ? � � ¾ ¿ � ~
� � � � { | À Ì � � Á } Ä Í õ ³

ö � ³ � í � � � ö > ª � Godiva e
f � ¬ ­ í � ` N / � G � } Á Â
Ð � ¸ Ê § ­ / � Ê � . } Ä Ö �
Godiva A Chocolatier Ã Ä / � T U �

ü � ? Ã Ä Å d Godiva.com � Ä Ö �
Æ Ç í ¼ b Ý È É � º � Ø Ù Ä Í �
� ö � � ~ � ; Ê í Ã Ä B  ý Ë �
� � � , { Ä Å ~ Y } � � � Ý Ì �

� � ~ � Í Î Ï � �  = � � À ú °

í � ` N Ä Ö } e Ð ¹ 3 � \ 
 ¶ ·
½ � À Ñ � Ä =  ½ � Ò Godiva Ý �
! � � Á � £ *  ½ ~ � Í Î � Ó Ô
> Õ ¶ · } Õ Ó � � Ì = y Ä Ö / 0

� W � � ` ² ~ � ¥ � } > � � Í �
Ö � õ ? ¹ ­ Ì × Ø �

< < Godiva.com = > Õ ç õ ³ ö Y $
� ¢ } � � Ä Ö � V ¹ } ¾ x 1 Q í

� 5 Ù ô í ¨ ­ · =  � Ú Û Ü £ Ô
E � W Ý Þ Û Ý ß Þ Û � Ü ` ² à Ç S

� Ü � � á Ü í � â ã Ü ä � ß � A �
� Ü � å } ` { � æ Ü � � � ç ô � è
` { Ü Ç è Ý í � é ¹ × � � � Ü ~ �
� � ê ë Ü � � Á ì } ~ l � » Ü ~
� � í Ý î Q ¬ Ù ï ð Ü / � ä � `

z S ñ � < Ü ò } ó ô ô Õ À ì } Ä
Å ç è é � õ ö í ¼ ÷ ; < Ü ó ô 6

7 Ü ; < ø Â � 6 z � Ü � � Á � � Ü
[ z Ý � î é ¹ � �
< < Godiva.com � � � � ` { | Õ À
Ý � � � Ø Ù t ù r R × � � � �
é ô � V W � Ø Ù y � � Á ` { S

ñ � < � | J G � è é } � N � � =
B2B2C í � ` N � « } V � �
< < Godiva.com Ï � ä á ¾ x Ñ 6 Ï �
� S u � � Ä Ö ¬ ú � Ø Ù Ê ~ � Ä
} � N � V W � Ø ³ ¢ î � Ä } õ ³

ö � õ ³ ` ² à Ç S � � Palm Pilot û
� 5 í ü } õ ³ ö � Ð Ç S ñ � < �

iPhone õ ³ ö � � ñ app ` N q ý " #

� « Godiva } Â � þ > � Ü " # [ ó Ü
� ± � � | ` { � � � Ñ Ý ­ � � î
A [ z 6 z } � � � � � < �

� 

< < Godiva.com ~ � � � ¨ � � Ñ � u

� � ½ Ü � ð × � � ® g ð Ð Ý Z @
O ¢ | ~ � ` ² �

9 : ; < = 	 
 C Reda (2004) � godiva.com> 2009 ? 11 A B C D E F I
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