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X p x Ý · Â Ñ ½ Æ Ï { | ¿ U y V r ! � , Ã Ä Ï { | Â � Å � °

W X { | Ï b È Ó I J P � � Ç È Â Ð × � , Ã Ä { | Ï É Ç u u Ê
Ç Ë Ú ] Ì " � Å Â Í Î V X x Ý M b ¿ � { | j ¿ Ï Ï , Â � · ½
¾ Ð Ñ Ï Ò Ó Â « ¥ À � , Ã Ä { | Ï Ä Å Ô Õ Ö  W X p � , Ã Ä
{ | Ï l N | X Ó b × / Ê À Ï » ¼ ½ ¾ ( º Ò l Ø À Ø r < Â Ô º

4 È » ¼ { | Ù Ú À Ä " Û Ü × Ý * Þ º ß à � , Ã Ä { | Ï | X á
â Ó K ã B > Â ä Ñ å ° j æ � , Ã Ä { | � � Ï ç ¿ è é l N T U

Ï ] ^ Â � º ` Æ / É Ê ( ê á Ù Y 4 É Ï � , Ã Ä { | x ¼ � 	 Ñ
ë ì I J Â b È í ç Û î Ï D E "
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���¦ § ¨ © ª « ï ð « ñ ¬ ò ó

{ | | X Ï ] ^ ¤ È P ô P ¿ Ï l N X = Â q º ° ¥ Í ® õ ö Ï
÷ ø S { | ù J Â ú Ñ V X x ¼ 8 Ü â � W X Â / û P ü ý = " º °

« Í { | | X Ï þ Ä Â � ^ I � × ÿ � Ã � ¤ � � � � (Adam Smith,

1723� 1790) Ï � 	 
 X � (The Wealth of Nations)5Â § Ï ` a ] Ì Â y �

� 
 (division of labor) � × ^ ¾ Ï ¿ À � � ² � Â � � M � Ï � ~ " -

Y X � È É À Ï Max Weber � Frederick W. Taylor � � � � Ú M Ó � �
� (specialization) × ¿ À ² � Ï ù � � � è D E Â U � � è « Í { | |

X � � ] ^ " × Ý º × � Y � < Ï { | | X ] ^ � � � Í â O � Ö È
D E Â â � �  Ï ß à 6"

�����Max Weber ! " # $ %

& ' ( ) * Ã + & ( ) ë ¿ Â Max Weber Å � r < Ï { | j ¿ A

Ù Â § Å , 	 Ï - V j � p Ñ V X � R È § Å P ¿ º É Ê Ó { | | X

. / ô 0
Max Weber 1 .
î æ ç 4 5 2
3 ù 4 5 6 7 �
í 8 9 : ; ó <
< = 6 ó > é ?
@ ó A B C D ó
E F G : û H I
J > K L M ø N
< � 6 O ÷ õ P
í : Q î 4 5 2
3 �

� � � X Ï | X � " § R È S T c U (bureaucracy) Å É Ê Ï | V Ò T Â
& ' ( ) Ï � ¼ Ð Ñ Å W ° � X » ¼ È � Ï ½ ¾ � T Â q Í Î � ¼
] ^ Â M ¼ Y Z A É Â [ R Å / & ' ( ) * ¿ Ã + & ( ) ë ¿ Z Â É
Ê � � \ ] ^ ^ Â ` Æ _ ` Ç Ä ½ ¾ � T Â â q h É Ê a Ñ ² � Ï b
(efficient) � b Â c 4 È ¤ ¬ r < Ï Ä Å Â d Weber R È e f ; � � Ç Å
� Ñ ² � Ï É Ê { | � T Â R N O � < Ñ g

1. h µ Ú M g É Ê 4 	 i Ñ j k � l Ï m T n D Ó o p "

2. f f Þ � g É Ê B � h µ Â n � � f 9 Â Ò 4 f f Þ � Ï D , ;

O Â h É Ê B Ï a Y � Â y h µ Ï � q r s t u � k l Z v Â �

º Z v Ç w x t u � "

3. � � y z g � 	 Ï { | Â H × � � Ç , È } ~ "

4. } × � � g É Ê B Ñ Ù � � � Ï × v Ã Ä Â h � 4 	 Ð � � � �
Ï � � " Y � Ï ± ² i Q � f Ï � � Û ) � Ó � � Ð Æ � Â É Ê
Ó 4 	 y < µ x � � × v � � À � Õ Â P l � � Y � � � "

5. � � � Ú g / É Ê B Y � Ó � � Ü � � j k � Ú Â ? @ A Â É Ê
4 	 � P Å � � M } Ï Ð Ñ ¿ Â Ð Ñ Ï Þ ß Ó D , i � Â ° � Ù

n � "
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6. � õ � � g ¿ � 4 	 M b � � Â � a � 	 M Ï M b � � U Ñ � � Ï
� Ã Â h � p � + n � ¦ d Õ � + M b ¿ Â � Ñ ª Q N � Ï
� � "

Weber º É Ê | X Ï á â } Ñ W ^ Ï � � Â È q /   	 Â Ù M Ã

1940 ¥ ¡ ¢ Â V X { | ¿ £ ¤ è é ^ ¥ É Ê ` Æ a Ñ ² Ç Ï b (effective)

� b ¬ Â § Ï | J z Q Ã ^ � Ï r ! "

�����¦ § ¨ ©

ª « j ¬ ^ I ° + & ( ) ë (1900� 1930) � ­ ® � Â R Í â j ¿
. ¯ ° ± ± ²
Frederick W. Tay-
lor 1 . ù M ø æ
ç ï ³ � N ´ î
µ B ù ¶ · ; <
¸ ù ú ; < + ¹
º � î » ¼ ù ½
¾ ¿ À ; < Á ú
Â � ù 9 ; < ¸
O ú � Ã Ä ;
< �

Å Æ ° ± ± ²
Henry Fayol1 . ù
M ø Ç È ö � Ã
� õ æ ç ' É Ê
Ë Ì Í � î 4 5
Î ÷ ù ø í : Ï
� Ð É Ê Î ÷ ù
1 . Ñ Ò Ó Ô 4
5 � Õ �

Ó | X � < Ñ + Y g Ù Y Å Frederick W. Taylor Ï S Ö × Ø Ø Ù (scientific

management theory)Â ú Ù Y � Å Henry Fayol Ï Ú Û × Ø Ø Ù (administra-

tive management theory)" � � j ¿ Ï | X Ñ � Y � Q � g (1) i ¿ ~ � �

Ï { | � T p (2) i £ ¤ Ç ~ | O Ï S × Â × Ü Ý Þ ß � � À Ü à É Ê
B C � 1 Ï � � Ó á 3 " × Ý º � � j ¿ Ï ù � Â â » W X "

Taylor  ã È e j { | A ä Â Å � P ¿ ~ e j { | � � Ï j ¿ " §

Ó å Í ¿ l æ � Ñ ² � Ï { | S T / ° ç 2 e j Ï S × Â è ! M b ¿
d Õ M b ¬ P � < Ï ì é Â � £ ¤ º M b ü × � 9 Â h M b ¿ � × x

ê M b Â q � ° Taylor l æ Ú L Å M b ¿ � � < Ï ë ì À Ä Â � û Â §

R È x ê Û �  � h µ � l Ï M b º � h M b ¿ Ô Ç ½ ÿ � í î Ï �
� " û � Â Taylor l ¤ ï à ² � Ï ù J Â § ð æ { | ¿ � × ç 2 e j {

| Ï S T ñ h M b ¿ º É Ê Ï � � � ^ 9 "

/ Taylor ] ^ e j { | � � Ï Q ¬ ¿ Â × 	 Ï Ù � M 3 ò Fayol U

� ­ R º É Ê Ï ` a " Fayol R È Ü à (coordination) Ó x ê 9 (specializa-

tion) Å É Ê B � ¨ ³ ­ r < Ï { | É Ç Â È Ñ ² ó 4 û � ¨ É Ç Â Fayol

¿ ~ è & ô � { | � � Â Ú á Å Ú M (division of labor)Û D o l õ (authori-

ty and responsibility)Û ) � (discipline)Û Æ Ì Ä Ù (unity of command)Û Z �

Ä Ù (unity of direction)Û ö ; y Ê Ù ÷ ° Y � y Ê (subordinate of individual

interests to general interests)Û � � � ø (remuneration)Û ù D (centralization)Û
Þ � f ú (scalar chain)Û û ü (order)Û � ø (equity)Û 	 M ý � (stability of

tenure for personnel)Û þ ÿ � 1 (initiative) � ö � ê � (esprit de corps)Â *

� � l N Ï B > Â � � � â 1-2 7"
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� 1-2� Fayol � � � � � 	 
 � � � �

1. � 
 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ± �  
2. ! " # $ % ¯ µ % & · ' ( ) * + , � - . � /
3. 0 1 2 3 � � � � 4 5 ð ñ

4. 6 7 8 9 : ; · ' < = > ? @ A � B C � � � D E F ± G C H I �
5. J K 8 9 á â · ± G L � M × � � N � Á O á â P Þ ß ) ó � è Q
6. R S T U V

W X Y T U
C è Ö Z µ [ ¼ Ö Z ) \ ] ^ � · � _ ¼ Ö Z ñ ` a

7. b c d e f g · ' h N Q � � i j k l m n � � o p q r s t u
8. v ! á â w ¯ x y · ' z { | > } � h N ~ ( � ð w ¯ � � ¯

9. � � � � á â Ú � � � � � � � ã { { ) � � � � � � � - � � �
10. � � B � � Ä · ' � � � � � � � � � ± � � � � � Ú � �  
11. d e   ¡ C ¢ Q � � u £ � � ¤ G z ¥ ¦ � § ¨ © ¢ ª «
12. ¬ 
 ­ ® · § ¨ ¯ Ð � è Q ° ± � � ² ³ ´ À µ ¶ · ¸ � �
13. ¹ º » ¼ ½ ¾ Q � g ± ¿ À � Á Â � Ã Ä Q � � Å Æ
14. R Ç È É 2 3 Q � Ê Ë � Ì Í Î Ï � � Ð ± � Ñ � � A ¶ M ×

÷ ø ù ú û Ò Ó Ô Õ Ö × Ø Ù Õ Ú Û Ü Ý Þ ß à Ø Ù Õ á ß â ã ä å æ ß 2005 ç ÿ

è é ê ë � � � ì P í î K ï ð C � ñ % � � S ^ 8 � � � R y
³ ò ó 2 + 
 ô õ % S 
 8 + � ) # ö ÷ ø ù ú û ³ ü f

�����´ ý þ ÿ ¨ ©

à � � � ¯ �
ù � � 6 � � .
, ù � È æ ç õ
	 ì í 
 � ý *
î � 
 é æ � ù
� ü ý é þ æ ç
' ì í � 
 ¹ �
� í + � � ÿ �
� î � � ù ý �
³ � æ ç î 4 5
@ ÷ Ï � �

$ � � � Ö � (human relation school)Â � ® � ° 1930� 1960 ¥ Z Â R

] ^ Å º ª « | X ¬ ¿ Ï � � " l ® ° ª « j ¬ d � � O (normative) Ï
ù � À � W É Ê H } ß Ï | O � � Â �  N O j ¬ Ï j ¿ Å d ! = O

(descriptive) K L ~ ] Â º R ` a " � # $ Ã É Ê x 5 � b % Ò Â r ¬ ¿
& ~ Ï Í â j ¿ Ñ g Elton MayoÛ Chester Barnard � Douglas McGregor � "

Mayo È �  N O j ¬ Ï Ë ­ � Â � ° § º ° | O � ² � ' s Ï e
j { | S T Ñ G ( Â c ° 1927� 1936 ¥ Z Â /   	 ) y * + ø S , -
� . (Westem Electric Company) Ï / 0 M g (Hawthorne Works) ( â � è Ù

. ` a Â û g Î 1 Ï / 0 x Æ (Hawthorne studies)Â ` a � ¹ ] Ì ö � 0

1 � É Ê 2 3 Å 4 5 M b ± ² Ï r < � = " û ] Ì Á h è 6 M P 7 Å
a ½ R � b Â U Å a - V � b Â h { | 8 º � Ï 9 × � � r ^ : Ò "
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Barnard � × � ½ | � Ï É Ç � (The Functions of the Executive) Ù î q

4 1 " î ( ; è º » ¼ ! È - V Ã Ä (social system) � Â U � : Ý � W

è É Ê B Ï > b � È Â ï à { | ¿ Ï K ã / ° < Ì É Ê Ï � � Í Î
ù Â q { | ¿ Ï É Ç � / ° Þ ß = v Ã Ä Â ë ì 4 	 ó 4 � Q Ï É Ê
Z � " û � Â Barnard > ¿ ~ n D ª Q X (acceptance theory of authority)Â
R È C Â º � { Z v Ï ª Q Ó ¢ Â � < ? � ° ô Y < @ g Z v Å ¢ õ
> É Ê Z � Û C Â Å ¢ h µ è é Z v B � Û C Â Å ¢ Ñ Ç , A � Â ×
� C Â Ï D Ê Å ¢ V Q B " ¤ û ô ¨ C @ y 4 ß ¬ Â â ã û Z v D E
a Ô [ \ F Z b Â C Â V G H ª Q Z v "

McGregor È - V I | j � Â / 1960 ¥ ¬ ] â � » ¼ Ï � O w � (The

Human Side of Enterprise) Ù î Â î ( W X V X � . � { | ¿ 9 � 	 M Ï S
X ± ²
M ø é ¹ J K
; < ù ë ú ý �
L M N O P ù @
÷ í Q î ; < R
: �

Y ± ²
M ø é Ë S T
; < ù U � þ V
W 4 5 µ B X ù
Y � Z [ \ ] ;
< �

T Â U ^ º � O _ Þ ¿ ~ X Ø Ù (Theory X) Ó Y Ø Ù (Theory Y)" R ( Â
X | X ß X D E / ° R È � P ` a M b Â Ð × f <  � � b c Â z Ç Ñ
� Ï M b ± ² p q Y | X ß X D E / ° R È � ³ d � M b Â ¯ < / ¼ ¤

{ | S × Ý Â c V G H þ ÿ M b " / - i Ï _ Þ × ¿ Ý Â McGregor �
� É Ê H e k � O 9 Ï { | S T Â � � ë ì Ï S × Â h 	 M Ï Y � Z

� Ó É Ê Z � Ù f Â � 	 M c V g 1 g ] ó 4 Æ ¬ Ï Z � "

�  N O j ¿ Ï � Q X � / ° ^ º 2 h ª « j ¬ Î r i j (efficien-

cy) Ï ù � ¿ ~ G ( Â R È É Ê � ³ ¯ Å k - Â ï à É Ê Å � ) Ñ X l
f � Ï Ù  � Ð É 4 Â q - . � / É Ê B ( ) Ñ V X P Q � Ñ ¬ V l

0 m n Ï Z � Â f < ç 2 É Ê Ï { | z Ç ó 4 " � û Â º É Ê q @ Â
i o (effectiveness) � Ç © ² � r < "

¸ > q @ Â �  N O j ¬ Ï | X Î r ° W X Ù . ³ m T Ï É Ê �

� Û D , Ó � p � È Â × � É Ê 8 9 � l N Ä Å Â Ð × �  N O j ¬
Ï ù � n È q r Q Ã Ì Í ` a ¿ � x Ý M b ¿ Ï r ! Â l N | X U /

s t ] ^ "

�����u v ¨ © w x ¯ �
y z î 4 5 {
| } ~ � � � �
3 � � � Ô ù M
ø 4 5 ¸ � � �
æ ç ö � � î ÿ

 �

� « Ï { | � � \ ] � s � � T Ã Ä (open system) ù � Â R È { |

¿ � � � É Ê Ó Ð Ñ Ï 0 1 Â û ù � g 4 È { | Ï � � Ö � (contingency

school)" û j ¬ j ¿ � � { | � Ô � � S × Â � � � H Ð Ñ Ò 9 q :
Ò Â � û Â È è Ç Þ S ¼ ¤ Ï É Ê � � Â { | ¿ � � º É Ê Ï % Ñ Ò
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¡ Â ` Ð Ñ Û � � � Â ð E è é Â z Ç � � Ï � H " � ` Fred E. Fiedler

w x � � ± ²
M ø U í : � �
� ¸ � � î é �
5 � � õ C ø ù
½ � B � �   ¡
æ ç R : � ¢ �
£ ¤ ù � � C ø
¥ ¦ � î § � @
õ ¨ © ê ; R :
� ¢ � £ ¤ î Í
� ª � �

¿ ~ a � � « ¬ Ø Ù b (situational leadership theory)Â R È É Ê È Ù � �
T Ã Ä Â V ­ � / Ð Ñ � � 0 1 Â ¯ Ñ Ú Å T ' ¿ Û ® Ï � f N G ¦

Å � È Â � Ô × � : é ¯ É Ê ± ² ¦ ö ; â Ì Â T ' � È ­ % Ñ Ï °
> z Å 4 5 	 M ± ² ¦ ö ; â Ì Ï r < � = Â Ð × { | ¿ Ï T ' S T

H ­ T ' % Ñ m > z Ç � � ® � Ï ² ¹ Â À Ñ Ù + T ' S T / Ð Ñ %
Ñ ( y Å Ñ y Ï "

È q Â � ° É Ê Ð W Ï Ð Ñ Ø À Ø ± � Â U h l É Ê Ð Ñ P µ �
Ï 3 L � ~ Â - º h l D Ò j ¬ Ñ N | ² Ó Þ S ¼ ¤ � � � { | S T

Ï � � Ô � � × D x " « � ¥ À Â Ë Ñ V X É Ê | X Ó { | j ¿ ] ^

~ V X P Q ù � À Ú Å É Ê Ï � b Â £ ¤ ³ ´ D Ò | X j ¿ Ð µ � Ï
} � Â _ ` ¶ � 4 Û | X Û ; � | X Û É Ê � £ ù � � " � ° - . |

X Ï B � � ³ Û Ü Ï r � Â / û c P ý = Â Ñ · ¸ ¿ � g � � � É Ê
| X l N î ¹ "

���¦ § ¨ © ª « ¬ º »

�����´ µ ¶ · ¼ ½ ! ¾ ¿ À Á

» ¼ Ð ) Ñ Ï Ã Ä H r < Ç È É Ê Ë Ì Í Î Â � , Ã Ä { | É Ç
È » ¼ Ë Ì Í Î Ï 2 3 � × � � ¤ 1-1Â » ¼ Â � � , Ã Ä { | Ï *

¨ e 1 � � C k l ¼ ¤ Ï Û Ñ Ã , Ï � , Ã Ä Â ç 2 Ù Ä Å Ï Æ t Ó
� � 2 3 Â â q h É Ê ( Ï � 	 � ) Ñ ¼ ¤ Ï � � Û � � Û £ L � �

È Â G E M b Â × Ç f � Ï M b 4 ¹ Â ¿ À » ¼ ± ² Â � � Ç y " »
¼ Ñ è È � Ï y É Â v � × Ô â Ù ì k l Ô X Ï Ã Ä Â × Ë Ì � Ï Í
Î Ê Ð "

Ë 1-1� Ì Í � � Î Ï � Ð Ñ Ò Ó Ô Õ Ë

14 � � � � � � û � ü � ý þ
Humman Resource Management

102.05.27 � �

版
權

所
有



Ð × � � � × ] Ì Â Ç ½ Ö s È � { | Ù Ú Ï » ¼ Â v ­ Ç ½ ç
2 � � Ï � , Ã Ä É Ç Ó � L × � Ù Ø Ï � z Â ½ 2 � � Ï { | Û Ù
Ú � x ü ~ ë ì O Ï � � Â ä 	 M / ¼ ¤ Ï n � � � Û ] ^ w Ü ( Â
] Ì Ð c Â � º É Ê » ~ r < � � " d × Ý Ä Ù E F Ï Ý _ ( Â � × ]

Ì » ¼ � , Ã Ä { | x Ý Ï � b Â º 	 M s I , Â Ñ l ¤ ^ Ï 4 5 "

���Þ ß à á â ã ä å æ ç è é 8

ê ê ë ì í î ï ð ñ ò í î ó ô õ ö ì ÷ ø ù ú û ü ý þ ÿ � � � �

� � ó � � 	 ÷ 
 � � 
 � � � � � � � � � � � � � � ÷ � � � �

� � �  ! � " ó # ë ì í î $ % ÷ & � � ' � � ( ) *  + , ÷ -

. ÷ / 0 � � � � 1 2 � 3 4 � � � � � 5 6 � � 7 � � 8 � ( ú 9

: � ; : � < � = > 3 ?  ì @ # A B � < C D E F ì G H I J �  

H I � � � K � ( û ó L M J :  N O P ; � Q R S ó J �  T U V

W � Q X Y Z L  T U [ \ � ÷ ] ^ _ ` � �  S ó a b � � < c T

ÿ d e f g #

ê ê ð h i j � � k 0 � _ ` l m n T ÷ o p p q r s t = 
 í u ÷
ë ì í î v w x y � � z q A B í u  z � { � = 
 { | ÷ } 8 � (

� � ~ � � �  í u 
 � C � � � ÷ C D � � ó I J � � M � � � J

� � � � ò � � � � � � J � � " ó ò � � + , í î W � � � � � ó
I � � " ó � � L M � � ÷ ø ù í u � R p � ÷ S ó g 
 � � � � �

g  � � #

ê ê ë ì í î $ % ÷ E � � �   ÷ ¡ ¢ � � ÿ * S £ ¤ � s ¥ ¦ ` �

, n § < ÷ P ¨ © ª n « ` ¬ ë ì í î ¡ ¢ H I ÷ ú s t ­ ® ¯ � °

± � ² ³ ÷ ´ ] ^ µ : ¶ } ò �  � � � � � g · � � ¸ ¹ � m ó �

� º TTQS � � » ¼ � ½ ¾ ÷ � ¿ ì À ^ Á Â � � � ½  í î ó #

ê ê Ã h i j � � ú m Ä _ ` Å Æ � ÷ ë ì í î Ç u È � � ï � É Ê

� Ë Ì Í # ø ù [ Î � � © Ï Ð Ñ  Ò , Ó v Ô � Õ Ö � × � � � Ø

m � / 0 Ì Í u È Ó ÷ 
 � Ù � � ] Ú � � � v Û Ü É Ê Ý Þ � ß à

á { ¢ � � ÷ â � � ú � < ÿ Ì Í ö ã ä T å È #

ê ê æ � ÷ ë ì í î ¡ ¢ Ç [ Î � � ÿ ß à S |  É ï � � ÷ ò � o

7 ç è é � ê é � ë ì � í î � � ï ð ñ � ò ó � É � � � ¢ ÷ ô . õ

ö � ÷ ø ù ÿ [ ú 7 � # ¡ ¢ ì Â x y 3 û � ¢ ü ý  { | ÷ Ó þ ÿ

� � � � ß à á { � � ÷ . � Ç � � � � � � 	 � M 
 � ÷ ø Ù � �

 ï � � � � � ÷ � U û � ï � É Ê m Ä @ � #
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